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1. Rezumat introductiv

In prezent, importanta si locul esential pe care il ocupi cultura digitald in viata adolescentilor
romani sunt de necontestat. Statisticile privind accesul si gradul de utilizare a mediului virtual si a noilor
tehnologii au inregistrat cresteri rapide, mai ales in randul acestei categorii demografice. Avansul si
evolutia in acest domeniu sunt de asteptat sa continue, nu doar In virtutea unei tendinte puternice si

firesti, dar si ca urmare a strategiilor si politicilor internationale pe care Romania si le-a asumat.

Prin prezenta aproape ubicua, Internetul contribuie in buna masura la procesele de socializare,
interactiune si formare a identitatii adolescentilor. Procesul educational in societatea actuala este, de
asemenea, marcat de utilizarea noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii. Potentialul adus de
acestea reprezinta o permanenta provocare pentru educatie, care trebuie sa se adapteze din mers noilor

realitati.

Desi omniprezent, fenomenul digital-virtual nu este pe deplin inteles In termeni de consecinte si
efecte, iar analizele cantitative pe baze mari de date aduc informatii importante si relevante in ceea ce
priveste amploarea si complexitatea sa, dar eludeaza relatiile de cauzalitate si de decizie. Pentru a
intelege impactul acestui fenomen, dar si comportamentele, motivatiile si rationamentele care il

insotesc, demersul de cercetare calitativa este fundamental.

Un astfel de demers este propus prin studiul de fata in cadrul caruia s-au analizat practicile de
utilizare a mediilor virtuale si instrumentelor digitale de catre liceeni, atat in viata personala cat si in
activitatea scolarg, si s-au identificat opiniile si atitudinile actorilor relevanti (elevi si profesori), precum

si efectele asociate.

Metodologia de cercetare a imbinat analiza documentara asupra politicilor/masurilor de
dezvoltare a infrastructurii digitale si a competentelor TIC, analiza secundara a datelor statistice si a
datelor cantitative disponibile, precum si cercetarea calitativa de teren, realizata in toate regiunile tarii,
atat in mediul urban cat si In mediul rural. Cercetarea de teren a utilizat interviul semi-structurat cu

elevi si profesori de liceu.

Prezentarea rezultatelor de cercetare debuteaza in Capitolul 1 cu o analizd secundara a
indicatorilor statistici relevanti privind accesul si consumul de Internet, la nivel european si in Romania,

oferind astfel o perspectiva comparativa.

Capitolul Politici publice in domeniul formdrii competelor digitale prezinta si analizeaza critic
principalele directii de politica si programe implementate atdt in Romania, cat si la nivel european si

mondial, din perspectiva informatizarii sistemului de educatie, cat si a formarii competentelor digitale.



Capitolul 3 analizeaza determinismul tehnologic si constructia sociala in procesul educational.
Plecand de la faptul ca evolutia tehnologicd actuald reprezintd un eveniment semnificativ din
perspectiva sociologica, subcapitolul Perspective asupra utilizdrii noilor tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor in educatie, si-a propus sa investigheze modul in care cadrele didactice percep
schimbarile generationale produse de utilizarea Internetului si a retelelor sociale si influenta acestor
instrumente asupra performantelor scolare ale elevilor, identificand totodata aspectele problematice in

relatia profesor-elev.

In subcapitolul Noile tehologii ale informatiei si comunicdrii, vector al formdrii tinerei generatii s-
a avut in vedere investigarea problematicii digitalizarii, raportand-o la cultura tinerilor, la nivel global,
pornind de la premisa ca tehnologia este o constructie sociald, care ne obliga sa facem distinctia intre
Internetul perceput ca o cultura si Internetul perceput ca un artefact cultural. Au fost surprinse si
ilustrate cu date de teren particularitatile digitale ale procesului educational din Romania. De asemenea,
au fost evidentiate atat atitudinile si preferintele digitale ale adolescentilor romani in pregatirea scolarj,

cat si impedimentele care stau in calea reusitei profesionale si personale a acestora.

In ultimul capitol se analizeaza riscurile inerente accesului la mediul virtual. Pe mdsura ce
numarul utilizatorilor de Internet creste mai ales in randul tinerilor, iar varsta debutului in mediul
online scade, identificarea si abordarea acestor riscuri devine un obiectiv important de cercetare, dar si

de politica publica.



2. Aspecte metodologice

Obiectivele principale ale cercetarii au vizat (1) descrierea practicilor de folosire a Internetului
si a retelelor de socializare si analiza efectelor acestora in procesul educational, (2) evidentierea
atitudinilor elevilor si a profesorilor fata de folosirea Internetului si a retelelor de socializare de catre
adolescenti, (3) descrierea comportamentelor si practicilor de folosire a Internetului si a retelelor de
socializare de catre liceeni (durata si frecventa de utilizarea a Internetului si a retelelor de socializare,
dispozitive folosite, contextele accesarii, activitati, varsta debutului, practici periculoase), precum si

identificarea efectelor asociate.

Populatia investigatd a fost reprezentata de elevii si profesorii de liceu din cele sase regiuni de
dezvoltare, atat din mediul rural, cat si urban. Criteriile de selectie a subiectilor din esantionul de elevi
au fost (1) statutul de elev in invatamantul liceal sau echivalent (invatamantul profesional si de ucenici)
precum si (2) statutul de utilizator de Internet (,utilizatorul de Internet” a fost definit ca persoana care
foloseste Internetul, de acas3, de la scoald/loc de munca sau din alte spatii, foloseste Internetul in scopul
divertismentului, informarii sau comunicarii cu alte persoane, fie ca acestea sunt sau nu cunoscute).
Marimea esationului a fost 30 de elevi de liceu (5x6 regiuni de dezvoltare), diversificat in functie de
varstd/an de studiu, sex, mediu de rezidenta (oras mare - peste 100000 de locuitori, oras mic - sub
25000 de locuitori si sat/comuna) tipul de liceu/clasa (profil real; profil uman; profil informatic; profil
tehnic/profesional; profil artistic si profil sportiv). Ultimele doua criterii de diversificare (mediu de
rezidenta, profilul liceului/clasei) s-au folosit si pentru esantionul de 18 profesori (3x6 regiuni de

dezvoltare).

Metode de cercetare utilizate au inclus (1) analiza documentara asupra politicilor/masurilor de
dezvoltare a infrastructurii digitale si a competentelordigitale, (2) analiza documentara asupra unor
studii si rapoarte de cercetare/evaluare relevante, (3) analiza secundara a datelor statistice si de
cercetare, provenind din rapoarte oficiale si alte studii relevante, (4) cercetare calitativa de teren prin

metoda interviului aprofundat.

Pentru instrumentele de lucru au fost elaborarate ghiduri de interviu pentru elevi si pentru
profesori. Pretestarea, adaptarea si validarea ghidurilor de interviu s-a realizat printr-un numar de 12
interviuri in Bucuresti cu cele doud categorii de actori vizati. Ghidurile de interviu au fost semi-

structurate pe dimensiuni urmarind operationalizarea conceptelor subsumate temei de cercetare.



3. Statistici comparative Romania - Uniunea Europeana

Irina Boeru

Fata de nivelul mediu al Uniunii Europene, in Romania, rata de folosire zilnica a calculatorului
este cu mult mai mica (38 fata de 63 de procente in randul populatiei generale), aceasta fiind cea mai
mica rata inregistratd pentru unul dintre statele membre ale Uniunii (vezi Figura 1). Decalajul este insa
mult mai mic in randul populatiei tinere, cu varste intre 16 si 29 de ani (69% in Romania fata de 79%
nivel mediu in Uniunea Europeanad), el disparand atunci cand indicatorul este calculat pentru grupa de

varsta 16-19 ani, corespunzatoare populatiei cuprinsa in invatamantul liceal.

Figura 1: Procentul populatiei care foloseste zilnic calculatorul in tari ale Uniunii Europene, 2015
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Sursa datelor: Eurostat, prelucrarile autorilor

Datele arata ca utilizarea zilnica a calculatorului de catre adolescentii romani are o tendinta de
crestere, ea marindu-se succesiv de la o rata de 57 de procente in anul 2011 la cea de 78 de procente

inregistratd pentru anul 2015 pentru grupa de varsta 16-19 ani (date Eurostat).



De asemenea, pentru aceasta grupa de varsta, diferentele de acces la un calculator intre fetele si
baietii din Romania nu par a fi substantiale, datele Eurostat pentru anul 2015 inregistrand o rata de
folosire zilnica a calculatorului de 77% 1n cazul baietilor si 79% in cazul fetelor (la nivel european, rata

medie pentru bdieti este de 81 de procente, iar pentru fete de 75 de procente).

Decalaje se inregistreaza insa intre mediile de rezidenta in ceea ce priveste detinerea unui
calculator. Conform datelor INS pentru anul 2015, 72% dintre gospodariile din mediul urban detineau

un calculator, pe cand proportia gospodariilor din mediul rural dotate cu un calculator era de doar 48%?.

Ingrijoritoare ar putea fi considerati rata tinerilor romani care declari ci nu au folosit niciodati
un calculator, in anul 2015 aceasta fiind de 8% in randul populatiei cu varste intre 16 si 24 de ani (INS,

2015).

In cazul majorititii indicatorilor legati de folosirea calculatorului si a Internetului, chiar daca
exista un decalaj substantial intre Romania si media Uniunii Europene, putem vorbi de o diminuare a
acestuia odata cu scaderea varstei categoriei de populatie avuta In vedere, acest fapt indicand o
problema care se diminueaza si referitor la care ne putem astepta sa se estompeze pana la disparitie

odata cu trecerea timpului si Inlocuirea generatiilor.

Nu la fel se poate spune si in cazul evaluarii competentelor digitale ale tinerilor romani.
Indicatorul folosit la nivel european este numarul de activitati pe care o persoana l-a facut vreodata la
calculator, dintr-un total de sase astfel de activitati de baza cum ar fi copierea, mutarea sau arhivarea
unui fisier, instalarea unui nou dispozitiv etc. Asa cum reiese din Figura 2, In Romania doar 14 procente
dintre tinerii de 16-19 ani declara ca au facut 5 sau 6 astfel de activitati, pe cand valoarea la nivel
european este de 41 de procente. La cealalta extremd, doar 5% dintre adolescentii europeni nu au facut
niciuna dintre aceste activitati, pe cand in cazul celor romani lucrul acesta este valabil pentru 25% dintre
ei. Astfel, diferentele mari existente intre Romania si Uniunea Europeana in randul populatiei generale

sau al celor in varsta de munca se mentin ridicate si pentru generatia tanara.

! Valoarea ratei de detinere a unui calculator pe grupe de varst3 nu este disponibil3. Este de asteptat ca diferenta intre
mediile de rezidenta sa se diminueze odata cu calcularea ratei pentru o grupa de varsta mai mica.
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Figura 2: Nivelul competentelor digitale (numarul de activitati realizate la calculator, dintr-un total de

6) in Romania si Uniunea Europeang, 2014
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Sursa datelor: Eurostat, prelucrarile autorilor

5-6 activitati

W 3-4 activitati

B 1-2 activitati

M nicio activitate

Ue 28 EESITTTENT
o m—
||

Romania
16-19 ani:
Romania
25-64 ani:
Romania

populatia generala:

In ceea ce priveste accesul la Internet si folosirea acestuia, privitd in context european, frecventa
utilizarii Internetului de catre populatia din Romania este una scazuta, datele Eurostat indicand pentru
tara noastra cel mai mic procent al celor care acceseaza zilnic Internetul. In Romania, doar 37% din
populatie foloseste zilnic Internetul, pe cand la nivelul Uniunii Europene acest lucru se intampl3, in
medie, pentru 67% din populatie (vezi Error! Reference source not found.). Indicatorul reflecta de

fapt realitatea unui acces scazut la Internet al populatiei din Romania.

La nivel mondial tendinta generalad este una de crestere a accesului la Internet, si implicit si a
frecventei de utilizare a acestuia, cu cat varsta populatiei investigate este mai mica. Aceasta tendinta
este una constanti si la nivel european. Ins, chiar daci valorile procentelor sunt mai mari decat in cazul
populatiei generale, diferentele de acces la Internet fata de celelalte tari europene se pastreaza in cazul
Romaniei si in randul tinerilor in general si al elevilor de liceu in particular. Daca in medie, la nivelul
Uniunii Europene, 91% dintre tinerii cu varste intre 16 si 19 ani acceseaza zilnic Internetul, doar 78%

dintre tinerii de aceeasi varsta din Romania fac acest lucru.
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Figura 3: Procentul populatiei care acceseaza zilnic Internetul in tari ale Uniunii Europene, 2015
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Sursa datelor: Eurostat, prelucrarile autorilor

Diferente mai mici sunt intre tinerii romani si ceilalti tineri europeni care au acces la Internet in
ceea ce priveste activitatea pe care acestia o au online, in special atunci cand este vorba despre activitati
nespecializate, accesibile tuturor utilizatorilor si a caror finalitate este comunicarea sau petrecerea
timpului liber. Din graficul de mai jos (Error! Reference source not found.), se poate observa ca dintre
tinerii cu varste intre 16 si 19 ani care au accesat Internetul in ultimele trei luni premergatoare anchetei
Eurostat, in Romania si la nivel european, procente asemanatoare au desfasurat activitati ca trimiterea
si primirea de e-mailuri, apeluri telefonice sau video, crearea de site-uri sau bloguri, participarea la
jocuri online, cu alti utilizatori, incarcarea unui continut personal pe un site web sau participarea la

retele sociale.

Cea mai raspandita activitate In randul tinerilor de 16-19 ani pare a fi folosirea retelelor de
socializare ca Facebook si Twitter, peste 9 din 10 tineri romani (92%) declarand ca au accesat o retea

de socializare in ultimele trei luni, procentul fiind apropiat de media europeana.

Diferente destul de mari sunt intre tinerii romani si cei europeni in cazul unor activitati care au
ca scop obtinerea de informatii - doua treimi din tinerii europeni si doar o treime din cei romani cauta
pe Internet informatii despre bunuri si servicii, peste 70% dintre cei europeni si doar putin sub 40%

dintre cei romani declara ca folosesc paginile de tip wiki pentru a cauta informatii.
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Figura 4: Activitati desfasurate pe Internet de tinerii cu varste intre 16 si 19 ani, procent din totalul celor
care au accesat Internetul in ultimele 3 luni, 2015
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O cercetare facuta in anul 2011 de Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie indica natura
informatiilor de care tinerii romani sunt interesati pe Internet. Dintre respondentii cu varste intre 15 si
25 de ani, o treime (33%) declara ca sunt cel mai mult interesati de informatii de divertisment, iar alta
treime (32%) ca interesul cel mai mare il au pentru informatiile sportive (vezi Error! Reference source
not found.). Informatii mai specializate ca cele utilitare sau legate de politic3, sandtate sau artd si cultura

atrag atentia unui numar mai mic de tineri.
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Figura 5: Categorii de informatii de interes pentru utilizatorii de Internet (%), 2011
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Rezultatele unei cercetari realizate in anul 2014 pe tineri din Romania sugereaza cateva dintre
particularitatile consumului de Internet al acestora (Stoica, 2014, pp. 97-100). Aproximativ 93% dintre
tinerii cu varste intre 15 si 19 ani au acces la o conexiune de Internet, acasa, la scoald sau in alte locuri.
In mediul rural procentul celor conectati la Internet este usor mai scizut decat in mediul urban, insa
diferentele sunt mici si se poate vorbi despre o tendinta de generalizare a accesului la Internet pentru

cei nascuti dupa 1990, fata de generatiile anterioare unde diferentele sunt Inca substantiale.

Dintre tinerii cu varste intre 15 si 19 ani care au acces la Internet, cea mai mare parte,
aproximativ 45%, declara ca petrec zilnic peste patru ore in mediul virtual (vezi Error! Reference
source not found.). Putin peste un sfert dintre ei sunt prezenti online intre doua si trei ore pe zi, restul
de un sfert folosind Internetul sub doua ore zilnic. Autorii studiului citat indica si alternativa folosirii
Internetului pentru cei care nu au acces la acesta, observand faptul ca cei care nu beneficiaza de o
conexiune la Internet petrec in medie mai mult timp in fata televizorului decat orice alta categorie de

tineri.
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Figura 6: Timp petrecut pe Internet in fiecare zi, procente din totalul tinerilor cu varste intre 15 si 19
ani, 2014

2-3 ore 27

maxim o ora H 11

Sursa datelor: studiu FES & CURS (Stoica, 2014)

o
[ERN
o
N
o

30 40 50

Referinte bibliografice:

Eurostat - Bazele de date corespunzatoare temei Youth >> Youth in the digital world, disponibile la

http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, accesate martie 2017

INS (2015) - In anul 2015, ponderea gospoddriilor care au calculator acasd a fost de 61,9%, iar a celor
care au acces la reteaua de Internet acasd a fost de 61%, comunicat de presa nr. 295 / 27 noiembrie 2015,
disponibil la:

http://www.insse.ro/cms /files/statistici/comunicate/com anuale/tic/al5/tic r2015.pdf, accesat

martie 2017

Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie (IRES) (2011) - Romdnii §i Internetul. Studiu privind
utilizarea Internetului in Romdnia si comportamentul internautic al romdnilor, disponibil la
http://www.ires.com.ro/articol/138/romanii--i-internetul---studiu-privind-utilizarea-internetului-in-

romania-%C8%99i-comportamentul-internautic-al-romanilor, accesat martie 2017

Stoica, Catalin Augustin (coord.), Sandu, Daniel, Umbres, Radu (2014) - Tinerii in Romdnia: griji, valori,

aspiratii si stil de viatd, Bucuresti
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4. Politici publice in domeniul formarii competelor digitale

Sorin Mitulescu, Ioana Stefanescu

4.1. Politici si programe orientate catre formarea si dezvoltarea

competentelor adecvate progresului tehnologic pe plan mondial

Intr-un raport din 2016 asupra dezvoltirilor mondiale in zona Tehnologiei Informatiei si
Comunicdrii, Banca Mondiala clasifica tarile lumii in trei categorii din perspectiva competentelor
digitale de care dispun populatiile lor:

1. Tarile cu sisteme puternice de dezvoltare a competentelor digitale. Aceste tari sunt cel mai bine
pregatite pentru a transmite competentele digitale, sunt capabile sa gestioneze acele disfunctii
aparute pe piata fortei de munca ca urmare a impactului celor mai noi tehnologii. Desi nici aceste
tari nu sunt scutite de tensiuni privind satisfacerea nevoii de competente digitale pe piata
muncii, ele sunt mai capabile sa asigure o pregitire adecvata in domeniul digital si al
competentelor conexe.

2. Tarile In tranzitie (sunt mentionate in Raport din aceastd categorie Republica Cehd, Corea,
Armenia, Ukraina) care au reusit sa asigure competentele de baza dar au inca dificultati cu
asigurarea "competentelor de nivel mai ridicat”.

3. Tarilein curs de dezvoltare unde lipsesc competentele de baza atat cognitive si socio-emotionale
cat si cele digitale.

Desigur ca in functie de categoria in care se gasesc statele, este de asteptat ca ele sa aplice

anumite masuri pentru a Incuraja formarea de competente.

Unul dintre cele mai cunoscute programe (specific mai ales tarilor in curs de dezvoltare)
urmarind stimularea contactului timpuriu al noilor generatii cu tehnologia avansata este asa numitul
One Laptop per Child (OLPC). In 2006 s-a semnat (in cadrul editiei din acel an a Forumului Economic
Mondial) o conventie de parteneriat intre asociatia non-profit OLPC si UNDP - divizia ONU pentru
dezvoltare, punandu-se bazele unei politici de distribuire a echipamentelor citre ministerele educatiei
din diferite tari interesate. Conditia era ca ministerele sa se angajeze sa achizitioneze 1 milion de
calculatoare pe care sa le distribuie direct elevilor, fara intermediari pentru a minimiza costurile. Efectiv,
un astfel de program s-a aplicat pentru prima data in 2007 in Uruguai unde pe parcursul anilor s-au
distribuit (cu asistenta privatd si guvernamentala ) 2,4 milioane laptopuri (Banca Mondiala, 2016).
Evaluarea programului nu a fost Intocmai favorabila. Un grup de cercetatori din Uruguai a conchis ca
folosirea laptopurilor nu a imbunatatit nivelul alfabetizarii, computerele fiind utilizate mai ales

"recreational” si numai 4,1% dintre detinatorii de PC-uri spunand ca le-au folosit zilnic sau in cele mai
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multe zile din an (2012). Dar principala concluzie a acestui grup de cercetare a fost ca programul OLPC
nu a avut impact asupra scorurilor inregistrate la testele de citire sau matematica (Melo, 2013). Iar
Raportul Bancii Mondiale din 2016 a considerat si el ca "Aplicarea OLPC nu a demonstrat cu claritate cd
au rezultate de invdtare pozitive. Este incd nevoie de evaludri mai atente in acest domeniu” (BM, 2016, p.

16).

Programul OLPC se mai aplica in tari ca Peru, Ecuador, Columbia, Nigeria, China, India, Nagorno
Karabah si altele. Din Europa, doar Italia si Grecia sunt mentionate, dar cu cifre modeste de 1500
respectiv 880 de laptopuri distribuite, deci mult sub nivelele prevazute in 2006 prin conventia amintita.
Aceasta ne arata ca aplicarea programului OLPC a fost specifica mai ales emisferei sudice (din America

de Sud, Africa, Asia). In general, criticile privind Programul OLPC se refers la:

e costurile ridicate (mai ales pentru tarile care consuma banii pe asa ceva fara insa a dispune de
infrastructura scolara minimala pusa la punct: sali clasa, biblioteci etc.);

e impactul ecologic;

e insuficienta acompaniere a unei pregatiri adecvate a profesorilor si in general lipsa de suport
adecvat a programului care este redus la aspectul tehnologic;

e calitatea necorespunszatoare a softurilor sau chiar a hardwear/ului folosit.

Un alt proiect important este dezvoltat de UNESCO -, Standarde de competenta pentru cadrele
didactice in domeniul Tehnologiilor Informatiei si Comunicdrii” (SCCD-TIC) (UNESCO, 2008) si se
adreseaza cadrelor didactice, oferind criterii de baza, functionale pentru intocmirea programelor si
ofertelor de formare a profesorilor, in procesul de invatare si dezvoltarea abilitatilor elevilor de
utilizare a TIC. Practic, fiecare profesor trebuie sa dezvolte competente si abilitati prin care sa poata
utiliza resursele si oportunitatile de invatare-dezvoltare oferite de TIC, pentru sine, pentru elevi si
pentru comunitatea stiintifica scolara. Acest proiect stabileste standardele de competenta in domeniul
formarii cadrelor didactice, pentru utilizarea TIC, sustindnd Programul Educatie pentru Toti, si
dezvoltarea capacitatii de Invatare digitala incluse in ,Planul de actiune de la Geneva”, adoptat la
Summitul Mondial privind Societatea Informationala (2003), a carui obiectiv general este acela de a

construi societati incluzive bazate pe cunoastere prin intermediu TIC.

Intr-o prima fazi, proiectul ,Standarde de competentd pentru cadrele didactice in domeniul
tehnologiilor in domeniul informatiei si comunicarii” (SCCD-TIC), intocmeste si implementeaz3,
respectiv, ofera cadrul necesar iIntocmirii, certificarii si aplicarii/dezvoltarii standardelor de
competentd ale cadrelor didactice in domeniul TIC, prin:

1. Politici;
2. Reformain domeniul educatiei, elaborarea unor criterii de competenta, care stau la baza

intocmirii unor seturi de competente pentru cadrele didactice;
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3. Descrierea abilitatilor si competentelor specifice pe care trebuie sa le dezvolte fiecare
profesor/cadru didactic, dupa parcurgerea fiecarui modul de pregitire.
In cea de-a doua parte de implementare a proiectului SCCD-TIC, se va trece la certificarea

conformitatii programelor de formare ale cadrelor didactice, cu standardele UNESCO.

Politicile dezvoltate de UNESCO prin programele si proiectele sale destinate educatiei de masa
au ca obiective:

- reducerea nivelului de anomie si prevenirea amplificarii fenomenelor de deconstructie sociala,
prin construirea unei societati, larg incluzive, bazate pe cunoastere, pe invatare prin accesul la
informatia corectd, adevarata si neperisabila, cu ajutorul TIC;

- intelegerea sistemica interconectata a diferitelor concepte teoretice, fenomene si procese
sociale, precum conceptul de Invatare auto-dirijata, procesul de profesionalizare sau conceptul
de dezvoltare personala, sistem de valori, In scopul dezvoltarii unui construct teoretic, unitar si
omogen;

- dezvoltarea de actiuni practice, viabile, dinamice, fundamentate pe echilibrul dintre
posibilitati, resursele alocate, si evolutia in timp si spatiu, la nivel istoric, social si economic a

tehnologiilor si evolutiilor/schimbarilor globale de tip organizational.

Proiectul ,Standarde de competentd pentru cadrele didactice in domeniul tehnologiilor in
domeniul informatiei si comunicadrii’ (SCCD-TIC) subliniaza relatia dintre utilizarea TIC, reformele din
domeniul educatiei si cresterea economica. Se propune corelarea politicilor educationale cu procesul de
dezvoltare economica prin:

- crestereanivelului de asimilare a cunostintelor si folosire a noilor tehnologii si modalitatilor
de utilizare a acestora In randul elevilor si studentilor, la scara larga, in organizatii si in
procesul de productie, respectiv Invatarea digitala, alfabetizarea digitala si elaborarea unui
curriculum diferentiat pe categorii de varsta, profesii, organizatii, medii culturale, etc;

- cresterea nivelului de competente digitale, si a nivelului de cunoastere in domeniul TIC, in
randul elevilor si studentilor, a fortei de munca in general pentru a sustine performanta,
integrarea, profesionalizarea si dezvoltarea personala si la nivel de comunitate;

- Incurajarea dezvoltarii inovarii pe baza utilizarii TIC, la nivelul copiilor si tinerilor, astfel
incat atat persoanele aflate in procesul de educare-formare, copiii si tinerii, cat si persoanele
adulte aflate in procesul de profesionalizare, formare continua/ocupare, sa dobandeasca
competente tot mai complexe, necesare dezvoltdrii sustenabile a mediului economic de

afaceri, social, cultural, ecologic, imbunatatirii calitatii educatiei si a vietii.

Un program complex de reforma a fost desfasurat in Singapore unde din 1997 s-a urmarit

inlocuirea accentului pe eficienta (performanta) cu unul pe competente orizontale: daca primul model
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(foarte tehnic) conducea la capacitati ridicate de a trece testele internationale de matematici si stiinte
dar nu performa in zona gandirii critice si a motivarii profesorilor, noul model acorda mai multa
autonomie scolilor, incurajeaza lucrul pe proiecte si evaluarea mai frecventd si pe portiuni mici. In
cadrul acestui program, guvernul asigura si o dotare TIC a scolilor de calitate (Digital Dividends, 2016,

p. 267).

Comparand preocupadrile de planificare curriculara referitoare la pregatirea TIC a elevilor din
scolile secundare in tari precum M Britanie, SUA, Canada, India si Malaezia, doi cercetatori iranieni
(Kargiban, Kaffash, 2012) remarca in primul rand locul important pe care TIC il ocupa in curricula
nationala din toate aceste tari. Astfel, acolo unde filozofia curriculara este una de tip behaviorist (China,
Malaezia) predarea, invatarea, evaluarea TIC se face dupa scheme rigide (traditionale), in timp ce tarile
axate pe o abordare de tip constructivist (in primul rand cele anglosaxone) urmaresc incurajarea
elevilor sa exploreze sursele de informatie, sa aleaga tehnologiile cele mai potrivite si sa Isi dezvolte
competentele de invatare autonoma (autonomous learners). Parerea autorilor este ca desi
constructivismul pare mai performant, optiunea pentru abordarea conservatoare se poate justifica prin

background-ul cultural al profesorilor si al elevilor din tarile respective.

Deci problema care se pune, mai ales pentru tdrile avansate, este cum s-ar putea extinde
competentele de baza digitale si catre formarea abilitatii elevilor de a cauta informatie si de a distinge
intre sursele de informare de calitate si cele de slaba calitate aflate la indemana lor prin intermediul
tehnologiilor digitale. Se constata ca de fapt nu este vorba doar de competente digitale in sine ci de
competente mai largi, adecvate cerintelor noilor tehnologii. In acest sens, Raportul Bincii Mondiale
mentioneaza cd cea mai eficienta formare digitala se realizeaza in cadrul curricula non-TIC care folosesc
competentele digitale doar ca unelte pentru a transmite alte informatii. Cu alte cuvinte formarea digitala
cea mai eficienta se realizeaza in afara laboratoarelor de informatica. Din pacate aceasta cerinta se
realizeaza cu greu in acele scoli unde tocmai excelenta laboratoarelor de informatica pare sa fie pusa
pe primul plan.2 Dar bineinteles ca succesul unei asemenea strategii ar presupune o dotare extinsa la
nivelul salilor de clasa obisnuite si competente avansate de TIC in randul profesorilor de toate

specialitatile.

De altfel, interesanta se dovedeste experienta unei tari aflate de ani buni in fruntea ierarhiei
competentelor testate ale elevilor - ne referim la Finlanda - unde, in ciuda unei aparente situatii
prezente foarte bune, se propune o (noua) reforma curriculara la nivelul prescolar si al invatamantului
primar. Aceasta ar fi menita de a "transforma scolile in comunitdti de invdtare si de a intdri bucuria
fnvdtdrii si atmosfera de colaborare; totodatd de a promova autonomia elevilor in privinta organizdrii

vietii scolare si a studiului, pundnd accent (mai mare - n. mea) pe competente generale transferabile si pe

2 pentru Romania se poate ilustra cu pasaje din interviuri. A se vedea capitolele urmatoare.
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activitdtile intercurriculare. Se preconzeazd totodatd ca evaluarea uzuald sd includd evaluarea
competentelor” (Digital Dividends, 2016, p. 266). Cu alte cuvinte, responsabilii finlandezi isi dau seama
ca succesul pe piata muncii si n viata sociala nu presupune doar strict competente digitale, de calcul sau

stiintifice ci si o motivatie sociala adecvata si celelalte competente transversale.

Dupa cum se vede, nici nu se poate gandi formarea exclusiva sau separata a competentelor
digitale n scopul de a face fata provocarii noilor tehnologii, ci asemenea competente trebuie integrate

armonios cu altele complementare.

Ceea ce este mai nou in privinta formarii competentelor digitale asteptate la intalnirea cu noile
tehnologii este cerinta de a asigura formarea competentelor de baza de la varstele cele mai fragede (0 -
3 ani). In acelasi sens se mai are in vedere si evitarea (pe cat posibil) a specializirilor prea inguste in
randul elevilor. Autorii Raportului Bancii Mondiale mentioneaza experienta cu bune rezultate a unei tari
ca Polonia care s-a remarcat prin “amanarea specializarii vocationale a elevilor” (Banca Mondiala, 2016,

p. 280) 1n sensul intrarii mai tarzii in scolile vocationale.

4.2. Preocupari la nivelul Uniunii Europene in domeniul formarii de

competente TIC

Uniunea Europeana este preocupata de asigurarea bunei functionari a pietei digitale si totodata
de a nu pierde cursa modernizarii tehnologice la toate nivelurile. UE cauta sa sprijine revolutia digitala
(incluzand telefoane inteligente, cresterea vitezei internetului, extinderea aplicatiilor mobile si
cercetarea aferenta acestor zone) in principal prin:

e Definirea normelor europene in domeniul telecomunicatiilor;
e Apadrarea drepturilor consumatorilor;

e Stabilirea de standarde tehnice.

La nivel european, integrarea TIC a Insemnat ,Planul de Actiune e-Europa”. Obiectivele
fundamentale ale ,Planului de Actiune e-Europa”:
- accesul la un Internet de calitate: ieftin, rapid, sigur;
- investirea de resurse financiare si materiale in pregatirea oamenilor, alfabetizarea digitala
indiferent de varst3, si acumularea de cunostinte;

- Incurajarea accesului si utilizarii Internetului.
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Unul dintre primele documente oficiale In aceasta directie este Recomandarea Parlamentului si
Consiliului Europei din 2006 privind competentele cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii3 in care
se aprecia importanta competentei digitale ca una dintre cele opt competente cheie,esentiale pentru
persoanele din societatea bazata pe cunoastere. Definitia competentei digitale in aces document este
cuprinzatoare si mentioneaza atat aplicatiile informatice principale cat si conexiunile cu alte domenii

apropiate si importante precum si atitudinile de care ar trebui sa fie insotita.

Un alt document european important este Agenda digitald europeand din 2010. Acesta enumera
printre cele 7 obstacole care impiedica Europa sa exploateze TIC la nivelul potentialului de care dispune,
nivelul scazut de “alfabetizare digitald” si lipsa competentelor digitale in randul populatiei europene.
Pe cale de consecinta, in Agenda se propune:

e considerarea alfabetizarii informatice si dezvoltarii competentelor digitale ca prioritate pentru
Fondul Social European, confirmandu-se astfel selectivitatea sociala negativa in materie de
dezvoltare a competentelor;

e dezvoltarea de noi instrumente pentru identificarea si recunoasterea competentelor digitale;

e dezvoltarea incepand cu 2011 a unui portal pentru educatia consumatorului (sunt avuti in
vedre cu precadere profesorii si alti multiplicatori) in materie de noi tehnologii media (internet,
comert electronic, protectia datelor personale, alfabetizare medfiatica si privitoare la retelele
sociale);

e serecomanda statelor member sa asigure un loc principal e-learning-ului in politicile nationale
privirtoare la modernizarea educatiei si formarii, inclusiv in reforma curricularg, in evaluarea
rezultatelor invatarii si perfectionarii profesionale a profesorilor si formatorilor (p. 23);

e se stabileste ca pana in 2015 toate scolile primare si secundare ar trebui sa aiba conexiuni
internet de viteza ridicata si toti elevii sa fie pregatiti pentru a folosi internetul intr-o maniera
sigura si responsabila;

e serecomanda includerera unor activitati extra-curriculare cum ar fi vizitarea unor laboratoare

de cercetare, companii, contacte cu cercetatori (p. 24);

Raportul pe 2014 al New Media Consortium si al Comisiei Europene (Johnson s.a., 2014) a
incercat sa evidentieze principalele tendinte 1n orizontul a 5 ani in ce priveste efectele schimbarilor
tehnologice asupra educatiei, ce probleme ridica acestea in fata politicilor publice (europene sau
nationale) si ce impact vor avea tehnologiile emergente asupra comunitatilor scolare. In linii mari,
Raportul considera ca principalele schimbari se vor inregistra in privinta rolului jucat de profesori, pe

de o parte si al rolului jucat de marile platforme de media sociala care deja au inceput sa patrunda in

3Vezila
http://ecalificat.ro/uploads/files/productsitems/0/RECOMANDARE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIUL
Ul EUROPEI privind competentele cheie.pdf
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clasele de scoald, pe de altd parte. Raportul mentioneaza din aceasta perspectiva o serie de provocari

dar si unele realizari la nivelul politicilor europene (in sens larg).

4.3. Programe, preocupari, atitudini in sfera publica din Romania privind

educatia si noile tehnologii

Programul S.E.I. Parcurgand, la Inceputul anilor 2000 etapele aderarii la Uninea Europeans,
Romania s-a preocupat si de pregatirea pentru atingerea (Impreuna cu viitorii sai parteneri europeni)
orizontului "societatii cunoasterii”, ceea ce presupunea utilizarea TIC ca reper al reformelor sistemului
de educatie. In consecint3, inci din 2003 este adoptat de citre Guvern Proiectul privind implementarea
sistemului alternativ de educatie asistatd de calculator prin dotarea unitdtilor de invdatdmadnt din Romdnia
cu laboratoare informatizate (HG 1108/2003). Acest proiect a condus la dezvoltarea programului
guvernamental S.E.I. (Sistemul Educational Informatizat). Evaluarea implementarii acestui program,
realizata in 2008 (Noveanu, Potolea, 2008) se incheia cu urmatoarele concluzii principale:

-constatarea unei cresteri semnificative (fata de 2004) a numarului de cadre didactice care au

inceput sa foloseasca TIC in procesul educational, facilitind structurarea unei culturi pedagogice

favorabile informatizarii;

-existenta unor dificultati in asigurarea resurselor materiale la nivelul scolilor.

Totusi, din acest ultim punct de vedere, Raportul nu este foarte explicit. Desi prezinta o statistica
din care rezulta o apropiere a indicatorilor de dotare cu tehnica informatica a scolilor din Romania fata
de cei din UE (11,5 calculatoare/100 de elevi de liceu fata de 13 in UE) (p. 16), s-ar parea ca acele cifre
nu rezulta dintr-o situatie pe intreaga tara ci se refera numai la scolile in care a fost aplicat programul
(circa 3000 dintre cel aproape 20.000 de unitati scolare din Romania). Alti autori (Neagu, 2013),
folosind date statistice oficiale apreciaza ca numarul de 10,7 calculatoare ce reveneau la 100 de elevi in
2011 este inca insuficient, situdnd tara noastra doar la nivelul celui de al doilea stagiu din patru, cite a

stabilit prof M. Guran (Guran, 2003) referindu-se la evolutia sistemelor informatic nationale de educatie.
Euro 200 in loc de One Laptop per Child

Desi s-a discutat despre o eventualad aderare la programul international OLPC4, in Romania se

pare ca s-a optat pentru o varianta originala, mai putin angajanta pentru autoritati si cu efecte mai putin

* Vezi semnalul tras (n 2006) de prof prof. dr. ing. Adrian Petrescu de la Universitatea Politehnica Bucuresti cu privire
la necesitatea implementarii in Romania a Programului OLPC si observatiile formulate de acesta. Printre altele se
atrdgea atentia ca Laboratoarele de informatica sunt cel mai prost loc de a pune calculatoarele. Acestea trebuie sa fie in
salile de clasa. Argumentele profesorului erau menite sa sprijine initiativa legislativa a deputatului loan Ghise care
depunea in acelasi an proiectul de lege intitulat ”Un laptop pentru fiecare elev si pentru fiecare cadru didactic din
Romaénia.”
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evidente, cea a Programului Euro 200 5 - programul national destinat achizitionarii de calculatoare de

catre elevii si studentii cu posibilitati financiare reduse.

Site-ul MEN informeaza ca Programul ,Euro 200” se deruleaza incepand cu anul 2004,
obiectivele sale fiind stimularea achizifionarii de computere prin acordarea unor ajutoare financiare
stabilite pe criterii sociale, respectiv crearea de competente in utilizarea mijloacelor TIC. Ajutorul
financiar reprezinta echivalentul in lei a 200 de euro pentru un computer si se acorda o singura data in
cadrul unei familii. In cei 12 ani de aplicare a programului ,Euro 200” au beneficiat de sprijin pentru
achizitia de computere peste 290.000 de elevi si studenti. Neoptand pentru dotarea copiilor cu laptopuri
pe care acestia sa le poata utiliza In scoald, programul roméanesc nu a putut influenta accesul elevilor la

Internet in timpul orelor de curs.

eRomadnia

Un program care s-a dorit deosebit de amploare, Programul eRomania al Ministerului
Comunicarii si Societatii Informatice din 2009 face foarte putine referiri la necesitatea formarii adecvate
in privinta competentelor digitale. Referirile la domeniu e-Educatie vizeaza doar informarea despre
cadrul formal al sistemului de educatie romanesc (structura, legislatie, proceduri, aplicatii etc.) dar nu

si informatizarea propriu-zisa a domeniului (sectorului) educatie.
Alti pasi in informatizarea educatiei

Programul "Internet in scoala ta. Conectarea la internet broadband a unitdtilor scolare din zona
rurald si mic urband", al Ministerului Educatiei, prevedea conectarea a 2.446 de scoli la Internet.
Conform declaratiilor oficiale, dupa conectarea acestor scoli la internet, de program ar urma sa

beneficieze alte 7.000 de scoli, In cadrul unui proiect sectorial derulat in perioada 2014-2020.

Programe de educatie - alfabetizare digitala desfisurate prin intermediul mediului

privat

Digitaliada este un program de educatie digitala ce incurajeaza folosirea la clasa a metodelor
de lucru interactive si a continutului digital educativ, pentru a creste performantele scolare ale elevilor.
Programul a Inceput in anul 2016 cu un proiect-pilot si se extinde in anul scolar 2017-2018. Se
desfasoara cu sprijinul Ministerului Educatiei Nationale si este derulat si implementat de fundatia
Orange. Programul are doua componente:

- la nivel national - platforma www.digitaliada.ro, care contine materiale digitale educative

validate de experti in educatie;

> Legea Nr. 269 din 16 iunie 2004 privind acordarea unui ajutor financiar in vederea stimulirii achizitionarii de
calculatoare
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- lanivel rural - proiectul digitaliada in scoli de la sate;

Proiectul-pilot s-a desfasurat in anul scolar 2016-2017 in 10 scoli gimnaziale din mediul rural.

Incd 20 de scoli se aliturd digitaliada in anul scolar 2017-2018. Cele 30 de scoli, alese prin
concurs, sunt sprijinite sa adopte metode digitale in predarea matematicii si a tic-ului si au fost dotate
cu un laborator digital (tablete, laptop-uri, videoproiectoare), un set de aplicatii si jocuri educative
incarcate pe tablete, iar profesorii au beneficiat de sesiuni de formare, proiecte didactice si suport tehnic
pentru a utiliza resursele digitale la clasa. La acest program au luat parte 3.400 de elevi din 30 de scoli
din mediul rural. Aceste scoli au fost dotate cu 826 tablete, 28 de videoproiectoare (si ecrane de
proiectie), 31 de laptopuri si o imprimanta multifunctionala. 82 de profesori din aceste scoli au
participat la sesiuni de formare si au acces la aproximativ 124 de proiecte didactice care integreaza

module digitale, precum si la aplicatiile educative integrate pe tablete.
Programul ECDL

Acest program certifica competentele digitale prin permisul ECDL. Permisul european de
conducere a computerului (ECDL - European Computer Driving Licence) este cel mai cunoscut program
de certificare a competentelor digitale recunoscut la nivel international in 150 de tari si numara pana in
prezent peste 15 milioane de persoane Inregistrate In program. ECDL ROMANIA este Operatorul
National al licentei ECDL in Romania, cu o retea de peste 700 de centre de instruire si testare acreditate
pe intreg teritoriul tarii. ECDL Romania ofera formare si certificare in domeniul competentelor digitale.
Permisul ECDL este valabil pe o perioada nedeterminatj, certifica competentele digitale ale posesorului
in conformitate cu programele analitice aferente fiecarui modul, aflate in vigoare la momentul sustinerii
examinarii.

Permis pentru viitor s-a derulatin perioada noiembrie 2012 - iunie 2013 si a oferit posibilitatea
copiilor defavorizati de la Fundatia Joyo de a obtine certificarea recunoscuta international (ECDL

Complet), a competentelor de alfabetizare digitala.

In mai 2013, cu sprijinul Asociatiei Europene pentru Progres si Euroaptitudini Bucuresti, 10
copii din Sectorul 5 al capitalei, cu varste intre 8 si 12 ani, au participat la programul Alfabetizare
digitala pentru juniori organizat de ECDL ROMANIA. Acestia au urmat cursurile programului ECDL
EqualSkills dobandind abilitati si cunostinte elementare de utilizare a computerului, email-ului si

Internetului.

Programul Scoli Inovative (Microsoft) ajuta scolile sa treaca dincolo de limitele salii de clasa si
de modelele traditionale de predare-invatare. Aceste scoli inovative demonstreaza cum poate fi
transformat procesul educational clasic intr-unul interactiv, inspirational si relevant pentru o lume a
viitorului. Programul Scoli Inovative este desfisurat in cadrul Parteneriatelor pentru Educatie

dezvoltate In comunitatile educationale din toatd lumea alaturi de profesori, elevi, directori si
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reprezentanti guvernamentali, pentru a pregati cu succes absolventii de liceu ai secolului XXI. Microsoft
ofera asistenta si resurse care fac diferenta pe termen lung in procesul de reformare a scolii prin
integrare tehnologica personalizatd. Scolile sunt selectate de o comisie internationala de experti in
educatie pe baza unei aplicatii online, In care raspund unui set de Intrebari ce vizeaza viziunea lor
strategica privind metodele de invatare si dorinta de a indruma intreaga scoala pe drumul schimbarii si
inovarii. Initiativa Scoli Inovative are menirea de a ajuta directorii de scoli sa devina adevarati agenti ai
schimbarii in cadrul comunitatii educationale in care functioneaza scoala pe care o conduc, prin intalniri
directe si online, cum sunt sesiunile intitulate Virtual Universities, in care experti internationali
educationali prezinta idei si resurse de constientizare si implementare a viziunii despre transformarea

educationala formala 1n scoala.

Reiese din cele de mai sus ca pozitia guvernului Romaniei este aceea de a lasa initiativele de
formare a competentelor pentru societatea cunoasterii sa se dezvolte mai ales in afara curriculei oficiale.
Rolul atribuit ECDL in formarea si evaluarea competentelor digitale pare sd se inscrie pe aceeasi

directie.

In ce fi priveste pe autorii Raportului Bincii Mondiale, acestia apreciazi ci dezvoltarea de
programe de formare a competentelor TIC in afara curriculei oficiale ar fi specifica tarilor cu sisteme

educationale insuficient de mature.

In paralel cu progresele informatizirii educatiei, opinia publici din Romania manifesti si
tendinta de acorda o atentie mare asa numitelor "efecte secundare” ale folosirii timpurii a tehnologiilor
digitale. Organizatia Salvati Copiii a lansat mai multe semnale vizand necesitatea unui plus de vigilenta
fata de riscurile digitalizarii si ale internetului. De exemplu, Sigur.info isi propune sa sprijine scolile in
vederea abordarii tematicii sigurantei online prin:

- facilitarea si oferirea suportului pentru autoevaluarea scolilor in termeni de eSafety - siguranta
online; furnizarea unui plan de actiune concret pentru a aduce practica si politicile scolare la un nivel
superior, axat pe beneficiile copiilor si profesorilor;

- Incurajarea unui dialog deschis intre cadrele didactice, elevii si parintii acestora pentru
asumarea unor coduri de conduita care sa includa folosirea Internetului si a noilor tehnologii intr-un

mod responsabil si constructiv in spatiul scolar.

La final, din perspectiva formarii competentelor digitale In scoala romaneasca, poate ca nu ar fi
lipsit de interes sa ne aplecam cu mai multa atentie asupra observatiilor pe care publicul le-a formulat
cu privire la programa de "Informatica si TIC”, aflata pentru consultare pe site-ul ISE la inceputul lunii
februarie 2017. Au formulat observatii un numar de 279 de persoane, marea lor majoritate profesori
dar si parinti. In sintezs, aceste pareri se grupeaza pe urmaitoarele directii principale: 1. multi apreciazi

ca fiind prea dificile si complicate orele (si implicit programlele) de TIC; 2. se fac referiri la dotarea
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insuficienta in scoli ca si la lipsa de cadre calificate (mai ales in mediul rural); 3. se mentioneaza
necesitatea ca scoala sa puna mai mult in valoare tehnologia de larga utilizare cum ar fi smarphon-urile

sau tabletele.
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5. Determinism tehnologic si constructie sociala in procesul educational

5.1. Perspective asupra utilizarii noilor tehnologii ale informatiei si

comunicarii in educatie

Ana-Maria Dalu

5.1.1. Introducere

Procesul educational in societatea postmoderna este marcat de utilizarea noilor tehnologii ale
informatiei si comunicarii. Era digitala influenteaza procesul educational prin punerea la dispozitia
principalilor actori (elevi, profesori), a unor variate instrumente de predare-invatare-evaluare, dar si de
comunicare. Astfel, in societatea actuald, potentialul noilor tehnologii reprezintd o permanenta

provocare pentru educatie care trebuie sa se adapteze din mers unor noi realitati.

Utilizarea Internetului, a noilor tehnologii in scop educational poate fi privita, atat din
perspectiva paradigmei functionaliste, conform careia Internetul, noile tehnologii raspund anumitor
nevoi ale utilizatorului, acesta fiind un subiect activ, impins de motivatii, experiente si intentii (Belisle
et al,, 1999, p. 337), din cea a paradigmei informationale, care isi gaseste concretizarea in Internet, in
”cultul informatiei”, conform caruia informatia este "nodul dur al unei reprezentari globale a realului”,
in "viziunea unei lumi conform careia singura realitate ar fi informatia” (Breton, 2000, p. 35, p. 48), dar
si din perspectivd constructivistd, revendicata din teoriile lui ]. Bruner si J. Dewey, constructia mentala a
structurilor cognitive ficindu-se in mod propriu, in functie de modul in care cel care invata fisi
selecteazd, organizeaza, analizeaza, combing, recombinad, interpreteaza informatiile si experientele si isi
construieste ipoteze, invatarea fiind un proces activ in care elevii construiesc noile idei pornind de la
cunoasterea anterioara sau cea curentd; constructia cunoasterii este data de modul de procesare a
informatiilor pentru conturarea diferitelor solutii si, ulterior, alegerea solutiei optime; structurile
cognitive ofera organizare si semnificatie experientelor si permit individului sa mearga dincolo de
informatia data. Astfel, paradigma constructivista a castigat tot mai mult teren dupa anii ‘90, educatia si
scoala traditionald fiind abordate tot mai critic, iar experientele cognitive in invatamant fiind
reconsiderate, instruirea facandu-se individualizat, personalizat, punandu-se accentul pe curriculumul

centrat pe competente, si nu in ultimul rand, cu luarea in considerare a aspectului social al Invatarii.

Instrumentele de invatare on-line reprezinta nu doar instrumente de lucru, ci si instrumente
pentru crearea unui mod de gandire diferit. Procesul de predare-invatare-evaluare este necesar sa fie

focalizat asupra unor aspecte precum: acuratefea rezolvarii unei probleme, puterea de concentrare,
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rezistenta la efort intelectual, creativitate, comparare si gandirea imaginativa, lucrul in echipa, asumarea
de responsabilitati, asigurarea inlanfuirii logice a unor elemente realizate in paralel, toate acestea fiind

necesare pentru realizarea unor aplicatii mai complexe.

Tehnologia informatiei trebuie integrata in procesul de proiectare a activitatilor didactice, de
predare-invatare-evaluare, pentru a facilita intelegerea diferitelor tipuri de conexiuni. Diverse forme de
invatamant de tipul celui deschis, la distantd, educatia asistata de calculator, Invatarea mixta (integrata)
care imbina metodele traditionale cu Invatarea on-line, iau amploare; conceptul de e-learning castiga
treptat teren, pe masura ce practica si cercetarea in domeniu furnizeaza noi experiente si repere pentru
o constructie teoretico-metodologica; apare astfel necesitatea intelegerii transformarilor pe care le

parcurge scoala.

Instrumentele de invatare virtuale reprezinta un raspuns social la nevoile actorilor implicati, la
nevoia de diversificare a ofertelor institutiilor de formare, pe multiple planuri: comunitati virtuale de
invatare, continuturi vehiculate (suporturi, materiale didactice, dezvoltate pe suport electronic,
programe modulare, continuturi adiacente, complementare, alternative), proceduri de evaluare (teste
adaptive, teste standardizate automatizate cu feedback imediat), proceduri de management
institutional (gestionare elevi, inscrieri online, selectie, certificare elevi pe baza portofoliilor de
activitate), activitati extrascolare (resurse online, activitati colaborative la distanta, participarea in
comunitati online de practica sau In campusuri virtuale). Instrumentele de invatare on-line au in vedere
transpunerea si adaptarea modelelor traditionale de invatare in mediul on-line - continuturile
educationale sunt reorganizate, distribuite on-line, grupele de lucru sunt coordonate de catre profesor,

fiind urmata o programa bine stabilita.

Consecintele pedagogice ale utilizarii instrumentelor de invatare online ar putea fi sintetizate
astfel: stimularea interesului fata de nou, prin interactivitate, stimularea imaginatiei, dezvoltarea unei
gandiri logice, prin descompunerea unei probleme in etape organizate secvential, organizarea logica a
rationamentului, optimizarea randamentului predarii, prin prezentarea unei varietati de exemple sau
modele asociate unei secvente de invatare. Faptul ca noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor
au devenit o parte importanta a vietii noastre de zi cu zi nu poate fi pus la indoiala. Elevii, inca de
timpuriu, utilizeaza noile tehnologii, fie ca vorbim de smartphone-uri, tablete, e-book sau laptop-uri,
computere, cu 0 mare abilitate si intuitivitate, ajungand adesea sad scrie mult mai rapid cu ajutorul
tastelor decat cu instrumentele traditionale de scris. Accesul pe scard larga al copiilor, inca de la varste
fragede, la echipamente digitale si Internet contribuie la dezvoltarea unor practici sociale specifice de
comunicare si informare, diferite de cele ale generatiilor anterioare. De asemenea, disponibilitatea
informatiei virtuale, in variate, interactive si atractive forme, o face preferabild. In acest context,
educatia trebuie sa tina pasul cu evolutia tehnologica, utilizarea pe scara larga a noilor tehnologii in

procesul educational devenind o necesitate.
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Pentru utilizarea noilor tehnologii in educatie este nevoie, pe de o parte, de existenta,
disponibilitatea, la nivelul scolilor, a unor echipamente IT si a diverselor soft-uri educationale, iar pe de
alta parte, de o resursa umana instruitd In acest sens, care sa detind competente IT, atat in utilizarea
diverselor dispozitive (computer, laptop, videoproiector, table interactive etc.), cat si in utilizarea unor
soft-uri educationale, de selectare si prezentare a informatiilor, a continuturilor de calitate intr-un
format atractiv, intuitiv si interactiv. Dotarea scolilor cu echipamente IT conectate la Internet si
utilizarea tehnologiilor moderne conduc la schimbari importante in procesul de educatie. Printre cele
mai folosite tehnologii in educatie, integrate in invatamantul traditional, dar si in cel on-line, ca
instrumente de sprijin pentru pregatirea, realizarea materialelor didactice, evaluarea (initial3,
formativa, sumativa), realizarea prezentdrilor informative si formative, planificarea timpului, a
calendarului de activitati, dezvoltarea de proiecte in colaborare, sunt: editoare de text, de
imagine/video, tabelatoarele, blogurile, wiki-urile, bibliotecile on-line, dictionarele, motoarele de

cautare, platformele educationale, sistemele de bookmark colaborativ si podcastingul.

5.1.2. Accesul principalilor actori ai procesului educational la utilizarea noilor tehnologii

ale informatiei si comunicatiilor in cadrul unitatilor de invatamant

Beneficiind de finantari nationale si externe, scolile din Romania, in mare parte, au fost dotate
cu echipamente digitale, conectate la Internet. Cercetarea calitativa realizata si-a propus, printre altele,
sa identifice opiniile actorilor investigati (profesori, elevi) cu privire la dotarea unitatilor de invatamant
cu echipamente IT (sali dotate cu calculatoare conectate la Internet, videoproiector, table interactive -
smartboard, sali multimedia etc.), accesul la acestea, precum si la platforme si softuri specifice care sa
sustina procesul educational. Rezultatele arata c3, in general, unitatile de invatamant in care a fost
realizata cercetarea calitativa dispun de sali dotate cu calculatoare conectate la Internet (chiar daca,
uneori, serviciile de furnizare a Internetului Inca mai prezinta Intreruperi), detin videoproiector si chiar
si table smart. In mediul urban, in orasele mari, unititile de invitdmant investigate dispun adesea, nu
doar de sali de informatica sau TIC, ci de adevarate sali multimedia.

“Da, avem sdli dotate cu calculatoare conectate la Internet, sus la informaticd; avem doud sali de
informaticd si jos avem o sald multimedia. Noi toti aici viziondm filme, folosim si videoproiectorul si

calculatorul.” (profesoara engleza, mediul rural, jud. Constanta)

Insa, problema semnalata adesea de catre profesori a fost aceea a lipsei/insuficientei dotarii
fiecarei clase cu un computer/laptop conectat la Internet si la un videoproiector, astfel incat, prin
utilizarea unor metode combinate, traditionale si virtuale, fiecare ora de curs sa poata fi cat mai

documentata, structurata dar si atractiva.
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»Nu, nu sunt suficiente aceste dotdri! Uitati aici, vedeti vreuna? Ar trebui sd fie in fiecare clasdl...
Am conceput un proiect, dar imi trebuie finantare! Vreau sd dotez o sald de clasd asa cum cred eu cd ar
trebui sd fie pentru limbi strdine!” (profesoara limbi straine, liceu teoretic, mediul urban, Bucuresti)

LStiu cd in alte scoli existd posibilitatea ca fiecare clasd sd aibd propriul calculator la catedrad si
acolo este mai usor sd prezinti copiilor imagini si chiar date despre o personalitate istoricd... insd noi nu
avem asa ceva... Dacd as avea un calculator in clasd as folosi metode virtuale; accesezi harta imediat, de
exemplu, o hartd a Greciei antice in sec. V, iar eu, aici, pe suport de hdrtie nu am aceastd hartd, dar as putea
sd o accesez pe Internet... mi-ar fi util.” (profesoara istorie si psihologie, liceu tehnologic, mediul rural,

jud. lasi)

Daca in privinta salilor/laboratoarelor de informatica sau TIC au fost luate unele masuri, in
sensul infiintarii si dotarii acestora cu calculatoare conectate la Internet, la nivelul fiecarei scoli, raméane
totusi deficitara existenta (mai ales in mediul rural) si dotarea laboratoarelor scolare (de fizica, chimie,
biologie, istorie, geografie, limbi strdine, romana, muzica etc.) sau a unor sali multifunctionale, cu
echipamentele si consumabilele necesare si la nivelul tehnologic actual.

»Stiu cd, in liceele mari existd si cabinetul profesorului de istorie, unde poate face ora acolo, cand
este o ord mai speciald; eu insd nu, nu am asa ceva.” (profesoara istorie, liceu tehnologic, mediul rural,
jud. Iasi)

»Nu existd un cabinet de englezd sau de limbi strine; trebuie s merg din clasd in clasd.” (profesoara

engleza, liceu tehnologic, mediul rural, jud. Braila)

In alte situatii, datoriti insuficientei spatiului, laboratoarele scolare sunt utilizate ca sali de curs,
acest fapt avand implicatii multiple la nivelul intregii unitati de Invatamant.
“Noi folosim laboratoarele pe post de sdli de clasd, din lipsa spatiului.” (profesor biologie, liceu

teoretic, mediul urban, jud. Brasov)

Un alt aspect semnalat de respondenti se refera la lipsa instructajului pentru utilizarea
diferitelor echipamente IT (in special a celor mai complexe - smartboard, echipamente multimedia, care
presupun o utilizare relativ frecventa pentru mentinerea deprinderilor de utilizare), ajungandu-se la
situatii paradoxale in care, desi exista astfel de echipamente, totusi, ele sa nu poata fi utilizate.

“Chiar si acele table smart nu se folosesc, stiti de ce nu se folosesc? Pentru cd noi, da, noi le aducem,
noi putem sd dotdm totul dar, trebuie sd pregdtim intdi oamenii ... in invdtdmant nu avem doar tineri, dar
sd stiti cd nici tinerii, si tinerii sunt destul de reticenti ca sd le foloseascd; dar noi nu avem doar tineri, avem
domni si doamne care au trecut de-o vdrstd! Credeti cd este usor? Gata, le-am adus tabla si ei vor incepe
imediat sd o foloseasca? Nu! Trebuie sd fie oameni care sd-i ajute, dar nu-i ajutd nimeni! Da! Chiar foarte

multe din colegele mele nici nu indrdznesc sd se ocupe mdcar de un laptop, adicd, in sensul sd pund mdcar

un material pe laptop pentru cd nu stiu foarte bine sd intre pe YouTube de exemplu! Oameni care trebuie
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formati! Dacd nu-i formezi, dacd nu le formezi abilitdti, dacd nu faci cursuri gratuite si nu-i pregdtesti, nu

le vor folosi!” (profesoara limbi strdine, liceu teoretic, mediul urban, Bucuresti)

Avand in vedere evolutia tehnologica actuala, in contextul globalizarii, accesul la noile cuceriri
tehnologice se face din ce in ce mai facil. Aceasta situatie prezintad insa si un aspect mai putin dezirabil,
si anume, acela al perimarii rapide a unora dintre echipamente /tehnologii si inlocuirea acestora inainte
de uzura lor fizica. Totodatd, apare si necesitatea unei permanente actualizdri a competentelor
personalului, de utilizare a noilor tehnologii.

“Niciunul dintre colegii nostri nu o sd recunoascd cu voce tare sau nu o sd spund cd daceste
tehnologii nu sunt cele mai ... si cele mai ...; insd, multi din colegii nostri au o oarecare retinere in utilizarea

acestora ...” (profesor TIC, liceu tehnologic, mediul urban, jud. Constanta)

Personalul tehnic, care sa asigure instruirea profesorilor, intretinerea retelelor, exploatarea si,
partial, mentenanta echipamentelor, suport in remedierea problemelor tehnice aparute in timpul
desfasurarii orelor de curs prin utilizarea echipamentelor IT sau pe platformele educationale
multimedia, ar putea constitui un ajutor real pentru folosirea efectiva a acestora de catre profesori in
procesul de educatie, precum si pentru utilizarea echipamentelor in siguranti. Insi, constrangerile
financiare existente la nivelul scolilor (pentru asigurarea formarii profesorilor in utilizarea
echipamentelor IT, pentru angajarea personalului tehnic, suport), impiedica crearea unui sistem
functional din punctul de vedere al utilizarii depline a noilor tehnologii.

.ministerul ... a trimis calculatoare, dar omul nu I-o trimis; cd omul nu se va duce cdnd salariu-i
de mizerie; intrebati-1 pe inginer ce salar are ... de portar ... si dacd nu e el alfa si omega nu merge nimic in

scoald.” (profesor matematica-informatica, liceu pedagogic, mediul urban, lasi)

Astfel, unele dintre aspectele problematice identificate in cadrul prezentei cercetari calitative au
fost constatate nca din 2008, in cadrul studiului Informatizarea sistemului de invatdmdnt: Programul
S.E.I. (Noveanu, Potolea, coord., 2008). Prin Programul guvernamental SEI (Sistem Educational
Informatizat), lansat in anul 2001, implementat la nivel national, s-a urmarit informatizarea sistemului
de invatamant, prin dotarea unitatilor scolare cu echipamentele necesare, proiectarea unei game largi
de softuri educationale si constituirea premiselor unei retele informatizate, ca suport al unui sistem de
educatie modern. Rezultatele evaluarii acestui Program au aratat c3, in ierarhia dificultatilor
intdmpinate 1n utilizarea noilor tehnologii, pe primul loc se situeaza "lipsa personalului calificat pentru
intretinerea retelei”; de asemenea, printre dificultatile semnalate se numara si "instalarea softurilor”,
"accesul la Internet”, "rularea programului/retelei” si "problemele tehnice Intdmpinate in timpul

desfasurarii lectiilor”.

Constatam asadar c3, nevoia identificata inca din 2008 cu privire la prezenta personalului suport

care sa faciliteze, la nivelul unitatilor de Invatamant, accesul la utilizarea echipamentelor IT, a softurilor
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si continuturilor educationale multimedia, se mentine si in prezent, masurile implementate

nerdaspunzand acestei realitati.

Este important sa mentionam si faptul ca, in cadrul cercetarii de teren, nu au fost identificate
unitati scolare in care procesul educational sa se desfasoare exclusiv sau preponderent cu ajutorul
calculatorului (instruire asistata de calculator), aceasta metoda fiind conditionata atat de asigurarea
resurselor hardware (suportul tehnic) si software (suportul informational), cat si de un mediu organizat

pentru implementarea sa.

5.1.3. Schimbarile generationale si noile tehnologii

Consideratii teoretice

Plecand de la controversata tema a clasificarii populatiei conform teoriilor generationale care
sustin faptul ca mediul socio-istoric, experientele comune Impartasite modeleaza generatiile In privinta
valorilor, ideilor si comportamentelor, sau, altfel spus, persoanele dintr-un anumit grup de varsta au
tendinta de a partaja un set distinct de valori, credinte, atitudini si comportamente, intrucat cresc si se
maturizeaza pe parcursul unei anumite perioade istorice, fie cd avem in vedere teoria generatiilor a lui
Mannheim (Mannheim, 2013), sau teoria generationala Strauss-Howe (Strauss, Howe, 1992) -
popularizata amplu prin lucrarile acestora din anii ‘90, In cadrul carora au identificat o secventa a celor
patru arhetipuri generationale care sunt recurente de-a lungul istoriei americane - vom incerca sa
surprindem aplicatiile actuale ale acestor teorii, prin identificarea modului in care accesul la tehnologie
(echipamente digitale de tipul telefoanelor smart, tablete, laptopuri, computere etc.), nivelul
competentelor digitale si practicile de utilizare a Internetului si a retelelor sociale, 1si pun amprenta in
mod diferit asupra generatiilor de elevi utilizatori, producand diverse tipuri de schimbari, asa cum sunt

acestea percepute de catre principalii actori ai sistemului de educatie.

in sens sociologic, termenul de generatie, definit de Mannheim, desemneaza indivizii din cadrul
unei populatii care se confruntd cu aceleasi evenimente semnificative intr-o anumitd perioadd de timp.
Astfel, conform teoriei lui Mannheim, persoanele care apartin aceleiasi generatii, nascute in acelasi an,
au formata o constiinta de generatie care implica dezvoltarea unor mentalitati colective, ca oglinda a
unei imagini dominante asupra lumii, reflectand atitudini si valori similare si oferind o baza pentru o
actiune comund; aceste mentalitati contribuie la dezvoltarea si continuarea unor practici sociale, ceea ce
inseamna ca, valorile definitorii care au format un grup generational vor continua sd influenteze
comportamentul indivizilor de-a lungul vietii lor; tinerii invata valorile de la parinti si comunitate, cu care
impartasesc ideile esentiale, insd, pentru ca membrii generatiilor mai tinere sa devina constienti de
lumea din jurul lor, ei trebuie sa aiba o experienta diferita cu societatea, in acord cu ceea ce Mannheim

a descris ca fiind o transformare vizibild si evidentd a constiintei individului, o schimbare in contextul
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experientei, reglatd la nivel mental si spritual. Mannheim explica c3, pe mdsura ce tinerii cresc, acestia
experimenteaza diverse situatii, mai degraba prin ei Insisi, prin experientele personale, decat prin
influenta primita din partea parintilor, fiind capabili sa isi adapteaza sistemele de valori primite la
realitatile cu care se confrunta in diverse contexte sociale, care sunt, in mod necesar, diferite de cele ale
altor generatii. Considerand evolutia tehnologica actuala ca reprezentidnd un eveniment semnificativ,
putem aprecia ca persoanele apartinand erei digitale reflecta valori si practici relativ similare in privinta

utilizarii Internetului si a retelelor sociale, diferite de cele ale generatiilor anterioare.

Chiar daca ideea diferentelor generationale este considerata ca fiind depasita de catre unii autori
datorita ritmului accelerat al schimbarilor socio-culturale care ar avea ca efect eliminarea granitelor
dintre generatii (Buckingham, 2006), ea este sustinutda de citre altii, prin introducerea si definirea
conceptelor de emigranti digital vs nativi digital (Prensky, 2001). Prensky 1i considera nativi digital pe
cei expusi la tehnologie inca de la varste fragede, pe cei care au crescut inconjurati de instrumentele erei
digitale (computere, telefoane mobile etc.), sustinand ca mediul digital schimba modul in care oamenii
proceseaza informatia; el 1i compara pe acestia cu imigrantii digital, cei nascuti inainte de utilizarea
tehnologiilor digitale pe scara larg3, cei care le-au adoptat, intr-o anumita masura, pe parcurs. Mai tarziu,
Prensky introduce un nou concept, acela de intelepciune digitald (Prensky, 2009), intelegdnd prin
persoand inteleaptd digital acea persoana capabila sa evalueze critic tehnologia digitala, sa faca alegeri

etice si sd ia decizii mai pragmatice, echivalentul literatilor digital (Buckingham, 2008).

Desi in discursul public este vehiculata ideea conform careia, tinerii care cresc in era digitald ar
cunoaste intuitiv cum sa foloseasca tehnologia digitala, totusi, expunerea la tehnologie nu poate fi
echivalenta cu abilitatea de a o folosi, cu detinerea de competente digitale. Si in acest domeniu apar o
serie de inegalitati In randul tinerilor din cadrul aceleiasi generatii, datorate atat accesului la tehnologie,
cat si diferentelor la nivelul competentelor digitale (autopercepute si reale) si practicilor sociale de

participare in mediul on-line.

Intelegerea diferitelor generatii, a decalajelor inter si intra-generationale, are numeroase
aplicatii In diverse domenii ale vietii, de la parintii care interactioneaza cu propriii copii, la profesorii
care interactioneaza cu elevii, angajatorii care lucreaza cu echipe formate din persoane de varste diferite
sau persoanele din vanzari care vizeaza clienti mai tineri sau mai in varsta. Modul in care diversele
constelatii de generatii (X - persoanele nascute intre anii 60’ si 1980, Y - cei nascuti in perioada 1981-
2000, sau Z - cei nascuti dupa anul 2000), ca profile colective, se pozitioneaza in cadrul societatii poate
reprezenta un subiect extrem de interesant din perspectiva stiintelor comunicarii, cu impact asupra

unor domenii precum educatie si cultura, ocupare si antreprenoriat.

Literatura de specialitate a schitat de-a lungul secolului 20 cateva caracteristici ale ultimelor

generatii. Astfel, Generatia X este considerata generatia care a cdutat liberatatea individuala, toleranta
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si drepturile, este generatia care s-a concentrat mai mult pe dezvoltare personala si cariera decat pe
intemeierea unei familii, interesata de statutul social si material si punand la indoiala orice forma de
autoritate; este o generatie marcata de scepticism, revoltd, dar si o generatie creatoare si predispusa
culturii tehnologice si noilor media pe care le-a influentat major; este prima generatie care utilizeaza
PC-ul si care a experimentat primele jocuri video comerciale. Generatia Y sau Generatia Milenara este
vazuta ca fiind o generatie hiperindividualista si egoistd, materialista si consumeristad, nonconformista,
comunicativa, deschisa catre nou, flexibila si versatila pe plan profesional. Accesul masiv la Internet este
asociat cu o buna si permanenta informare. Este o generatie care are mai ales convingeri liberale si
libertariene, putin conformista in privinta respectarii traditiilor. Si Barometrele de opinie publica -
Tineretrealizate In ultimii ani, ne-au aratat ca tinerii acestei generatii, din Romania, percep mediul social
al propriei tranzitii mai degraba ca fiind nefavorabil, marcat de obstacole greu de trecut prin fortele
proprii, guvernat de reguli confuze, nefiind de natura sa stimuleze participarea; apelul exagerat la
instante de sprijin precum familie si scoald, fiind reversul acestei imagini subiective. Acest ajutor i
plaseaza pe tineri intr-o postura de dependenta materiala fata de familie care contravine aspiratiilor lor
de autonomie si idealurilor lor de viata. Generatia Z numita adesea generatia "nativilor digital” sau
generatia digitalizata, este caracterizata prin rapiditatea procesarii informatiilor, membrii ei fiind
captati de interactivitate, dependenti de conectivitate si retele sociale; este generatia comunicarii
virtuale dar si a insingurarii, cu dificultati in relationare si reflectare, care citeste mult, insa nu carti in
format fizic ci mai degraba in format electronic, virtual; sunt orientati catre eficienta si lucreaza, daca se
poate, distrandu-se; sunt dependenti de tehnologie iar asteptdrile de la profesorii lor sunt legate de
adaptarea acestora la utilizarea noilor tehnologii in procesul de educatie, colaborare si inovatie

continua.

Conform unui studiu generational realizat in 2015 (IRES, 2015), disonanta generationala este
resimtita de catre persoanele din Generatia X, 63% dintre respondenti fiind de parere ca exista un
conflict intre generatii, opinie regasita in special in randul femeilor si persoanelor cu studii superioare;
aproape jumatate dintre persoanele apartindnd Generatiei X se considera mai bine pregatiti decat tinerii
din Generatia Y, 73% cred ca tinerii muncesc mai putin fata de cei din Generatia X, iar 76% sunt de
parere ca acestia sunt mai putin responsabili; in schimb, 7 din 10 respondenti din Generatia X recunosc
ca cei din generatiile mai tinere (Y si Z) sunt mai informati; folosesc Internetul 74% dintre persoanele

din Generatia X spre deosebire de peste 90% dintre cei din generatiile mai tinere.

Generatiile care s-au adaptat cu usurinta evolutiilor tehnologice din ultimii ani, Generatia Y si
Generatia Z, sunt cele mai deschise inovatiilor si noilor forme de socializare. In acest context,
reprezentantii Generatiei Z par sa rezoneze cu noile metode de invatare on-line, dezvoltarea diverselor

produse educationale, inclusiv a platformelor online, fiind atractiva pentru elevii erei digitale.
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5.1.4. Cum percep profesorii schimbarile generationale produse de utilizarea

Internetului si a retelelor sociale?

In cadrul cercetdrii calitative ne-am propus si identificim schimbdrile survenite de-a lungul
timpului, de la o generatie la alta de elevi, produse de utilizarea Internetului si a retelelor sociale, asa

cum sunt vazute de catre cadrele didactice participante.

v' Schimbdri in relationarea interpersonald

Schimbarile observate de catre profesori, la elevii lor, se situeaza in special la nivel relational,
majoritatea respondentilor fiind de acord cu faptul ca generatiile actuale de elevi au un alt mod de
comunicare si relationare, preponderent prin intermediul retelelor sociale, in detrimentul relationarii
directe, face-to-face. Desi virtual comunica foarte mult, elevii actuali par sa aiba un fel de "incompetenta”
in comunicarea directd, chiar si cu cei de varsta lor, o apatie pentru contactele sociale reale, pentru
interactiunea nemediat3, avand ca efect diminuarea contactelor autentice, evitarea contactelor vizuale
inregistrandu-se chiar si in cazul interactiunilor directe.

»Am fost cu ei in excursie, §i, la un moment dat, toatd lumea era cu telefoanele in fatd, nimeni nu
vorbea cu nimeni... discutau pe telefon, dar nu se auzea nimic, niciun zumzet... cdstile in urechi, altii
probabil cd discutau pe telefon, dar, md intreb oare ce discutau atdta timp cdt erau ldngd colegi?”
(profesor, urban, Bucuresti, liceu teoretic)

.- el nu stiu sd mai comunice intre ei, cd doar ati vazut, dacd-i duci pe elevii dstia la plimbare, de
exemplu cu <Scoala Altfel>, si-i lasi intr-un parc, toti isi scot telefoanele si navigheazd.” (profesor, rural,

Brasov, liceu teoretic)

Conform opiniilor exprimate, abilitdtile de comunicare si socializare reduse, incapacitatea de
relationare interpersonald ar fi asociate cu introvertirea, timiditatea, inconfortul si nelinistea
adolescentilor, manifestate in situatii concrete de comunicare offline. Chiar si atunci cand primesc
sarcini de lucru 1n echip3, interactiunea interpersonala este limitatad la o colaborare superficiala, fara
crearea unor legaturi care sa o exceada.

(n.a. Noi) ,dupd ce inchideam cartea pe care o citeam, ieseam afard sd ne jucdm, voiam sd
socializadm, voiam sd fim printre prieteni, cu ei, pe cdnd acum, din ce am constatat uitdndu-md peste tot, si
mai ales aici in liceu, interactiunea este doar de suprafatd, este o aparentd. Lucrdm in echipd, dar nu existd
acel ceva, armonie... nu existd, pentru cd toti ne apropiem, facem un nucleu acum pentru cd trebuie; apoi,
fiecare se imprdstie... parcd nici nu au fost impreund. Pentru mine este o constatare foarte tristd. Este un
efect al mijloacelor... acest individualism care este peste tot, chiar dacd avem falsa impresie cd

”

interactiondm...” (profesor, urban, Calarasi, liceu teoretic)

v’ Schimbdri atitudinal-comportamentale
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Ingrijorarile unora dintre cadrele didactice sunt legate de modul in care elevii lor se raporteazi
la scoala in general; superficialitatea, nonsalanta cu care elevii afirma dezinteresul, nepasarea pentru
anumite materii si comoditatea, orientarea catre un efort minim sunt de natura sa induca temeri in
randul profesorilor, care nu vad cu ochi buni viitorul acestora. Prin comparatie, generatiile anterioare
sunt apreciate ca fiind mai dornice de cunoastere, mai interesate de scoald, mai bine pregatite, dar si
mai timorate. Elevii actuali sunt vazuti ca fiind mai dezinvolti, mai relaxati in relatiile cu adultii, dand
dovada de o capacitate mare de invatare cand ceva ii preocupd; de asemenea, nelinistea permanents,
stressul si chiar o anumita agresivitate ar fi asociate generatiei actuale.

»Generatiile trecute erau mult mai preocupate de studiu si vorbesc de cel traditional, clasic,
manualul, mai citeau alte cdrti, se documentau la bibliotecd. Ei imediat cautd pe Internet toate
informatiile, tot. Sunt cdutdtori, navigatori pe Internet fdrd sd aibd cunostintd de ceea ce urmeazd sd facd...
Diferenta dintre cei care au terminat acum ceva ani si cei de astdzi... sunt mult mai dezinvolti, invatd
repede, au acces... ii vad cd au o anumtd usurintd in a se exprima, atitudinea este mult mai lejerd fatd de
ceilalti. Ceilalti veneau de la acel studiu clasic care presupunea sd stai singur in fata cdrtii, in fata caietului
si sd scrii, erau copii mai timorati, asa, un pic.” (profesor, urban, Calarasi, liceu teoretic)

“Nu mai au rdbdare. Ceea ce vor, vor acum... as spune cd sunt mai agresivi.” (profesor, urban,

Brasov, liceu teoretic)

Schimbarile constatate ar fi semnificativ influentate de utilizarea excesiva a echipamentelor IT
si de nevoia de a fi prezenti permanent in mediul online. Diferentele generationale, care pot Imbraca
uneori forma conflictului generational, sunt resimtite de catre unii dintre profesori care recunosc faptul
c3, pentru a reusi sa comunice cu elevii lor, trebuie sa depuna eforturi consistente pentru a intra in lumea

lor, sa inoveze si sa-i stimuleze permanent, fiindu-le necesare chiar si abilitati actoricesti.

v' Schimbdri la nivel cognitiv-afectiv

Daca o parte dintre profesori mentioneaza valentele pozitive ale elevilor actuali la nivel afectiv-
cognitiv, subliniind deschiderea, curiozitatea, potentialul de care dispun si nivelul ridicat de informare
al acestora comparativ cu generatiile anterioare, exista si o categorie a profesorilor care vorbesc de o
plafonare la nivel creativ-imaginativ, de o afectare a capacitatii de concentrare a atentiei dar si a
limbajului, avand ca efect saracirea vocabularului, limitarea acestuia la un minim de cuvinte comune,
uzuale.

»,Nu au incd informatia explicitd, dar au fond informational, o informatie virtuald care se
actualizeazd la ore si de care poti sd te legi sd transmiti tu ce ai de transmis... e o deschidere cdtre noi
tdrmuri, noi orizonturi.” (profesor, urban, Iasi, liceu pedagogic)

,Dacd altddatd se dezvolta imaginatia, creativitatea, limbajul, vocabularul foarte bogat, astdzi
aceastd disponibilitate a tuturor (n.a. a disparut)... dupd pdrerea mea este covdrsitor tot ce se intdmplad...

vin informatiile din toate pdrtile.” (profesor, urban, Calarasi, liceu teoretic)
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De asemenea, maturizare emotionald intarziata, amanarea asumadrii unor responsabilitati,
asociata cu o anume "incompetenta” socio-afectiva, in sensul de incapacitate de exprimare/manifestare
a sentimentelor, ar caracteriza o parte a elevilor actuali.

+efectul instrumentelor virtuale utilizate in exces: faptul cd socializeazd mai putin si nu stiu sd-si
manifeste sentimentele sau sd-si exprime intr-un mod pldcut ceea ce vor sd facd sau sd spund.” (profesor,

urban, Bucuresti, liceu teoretic)

La egocentrismul, individualismul generatiei actuale ar contribui intregul context social, orientat
cdtre un pragmatism exacerbat, mijloacele de comunicare in masa reprezentind un vector de
promovare a valorilor specifice societdtii de consum/consumerismului, dar si familia care adesea
neglijeaza relatiile de profunzime cu adolescentii, acceptind tacit evadarea/retragerea acestora in
lumea virtuala, in schimbul oferirii unei bunastari materiale sporite, rolul parintelui reducandu-se la
furnizarea de bunuri pe care adolescentii le solicita pentru a tine pasul cu colegii de generatie, mediul
virtual potentand aceste comportamente. Toate aceste consecinte ar fi asadar influentate si de
bombardamentul informational care ar induce o presiune extrem de mare asupra elevilor din generatia
actuald, acestia nefiind pregatiti sa faca fatd, sa selecteze informatia utild, relevanta pentru ei, pentru

pregatirea lor scolara dar si pentru viata.

v' Schimbdri la nivelul limbajului

Din multitudinea/constelatia schimbarilor constatate de catre profesori in plan cognitiv, poate
ca cele mai evidente, mentionate de marea majoritate a respondentilor, se refera la limbaj; astfel,
profesorii identificd schimbarile la nivelul limbajului cu aparitia si universalizarea unor limbaje
conventionale, specializate in comunicare interpersonald, influentate de facilitatile oferite de
echipamentele si programele digitale, comunicarea adaptandu-se in functie de evolutia tehnologica a
acestora; se constata existenta unei tendinte de globalizare a exprimarii, in sensul diminuarii barierelor
de comunicare lingvistica si semantica, prin utilizarea unui limbaj convergent catre o intelegere comuna
a termenilor folositi.

»Da, am observat si eu cd existd o diferentd, din ce in ce mai sensibild, intre modul in care se exprimd
acesti elevi in viata de zi cu zi, pe stradd, la film, la teatru, inclusiv pe retelele de socializare si felul in care
dezvoltd o idee sau o argumenteazd, cu acelasi tip de limbaj. Ei nu mai tin cont de diferentele dintre limbaje,

cel uzual si cel ingrijit.” (profesor, rural, Sacele, Brasov, liceu teoretic)

Referitor la limbajul utilizat de elevi pe retelele sociale, acesta pare sa influenteze modul de
exprimare al elevilor, limbajul devenind extrem de concis, focalizat pe eficienta maxima a comunicarii,
vocabularul fiind limitat la un minim de cuvinte comune, uzuale. Argoul si prescurtdrile specifice
comunicarii utilizate pe retelele sociale sunt si ele preluate partial In activitatea scolara, in luarea
notitelor si in redactarea unor lucrari scrise, spre ingrijorarea cadrelor didactice care predau stiinte

socio-umane si care constata o alterare a limbajului utilizat in scris, acesta fiind redus de multe ori la
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utilizarea unor enunturi simpliste; suporta influenta utilizarii retelelor sociale si modul in care gandirea
critica este reflectata cu ajutorul limbajului; dezvoltarea si argumentarea ideilor se realizeaza cu acelasi
tip de limbaj minimalist, in detrimentul surprinderii nuantelor si a diferitelor fatete caracteristice ideilor
complexe, pe care acest tip de limbaj nu le poate acoperi; pe de alta parte, cadrele didactice remarca
neintentionalitatea In utilizarea acestui limbaj conventional, adolescentii insisi fiind adesea surprinsi de
nepotrivirea acestuia fata de contextul scolar in care este utilizat.

»-apar exprimdri trunchiate, nepotrivite, evazive sau chiar ermetice, improprii, fard predicat,
eliptice... foarte multe enunturi eliptice; de aceea le vine si foarte greu... iIn momentul in care li se spune sd
dea rdspunsuri scurte e foarte bine, in momentul in care trebuie sd scrie vreo cincizeci de cuvinte deja e
prea greu” (profesor, urban, Bucuresti, liceu teoretic)

».din pdcate, limbajul pe care noi incercdm sd-1 oferim ca model prin intermediul literaturii, nu
corespunde cu realitatea in care trdiesc.. Dar ei nu doar cd-l preiau (n.a. limbajul de pe retelele de
socializare), ei sunt altii acolo. Acum cred cd nici ei nu mai stiu care sunt ei cu adevdrat!” (profesor, urban,

Bucuresti, liceu tehnologic)

Schimbarile aparute la nivelul limbajului utilizat de catre elevi in spatiul virtual sunt remarcate
de catre profesori, acestia constatdnd nu doar utilizarea unor cuvinte urate, nepotrivite In cadrul
retelelor sociale, ci si faptul ca elevii nu realizeaza diferitele tipuri de consecinte pe care acest limbaj le-
ar putea produce.

»Da, deci unii au impresia cd, dacd folosesc anumite cuvinte sau mediul acela virtual, este altceva;
nu sunt vdzuti si nu sunt criticati; acolo este permis "Nu am fdcut rdu, doar am scris!”.” (profesor, urban,

Brasov, liceu teoretic)

5.1.5. Instrumentele virtuale si performanta scolara

In general, opiniile cadrelor didactice intervievate in legiturd cu influenta utilizirii
instrumentelor virtuale de catre liceeni asupra performantelor scolare sunt impartite, unele dintre
acestea subliniind mai ales avantajele acestor noi tehnologii, in timp ce altele accentueaza dezavantajele
si limitele. Exista fnsa si o categorie a profesorilor care nuanteaza acest aspect, avand o perspectiva
ambivalenta, analizand efectele in functie de determinarea si interesele elevilor, identificand pentru o
anumita categorie de elevi oportunitati, deschideri de orizonturi, iar pentru altii, dimpotriva, utilizarea
acestor instrumente fara niciun obiectiv precis este vazuta ca o pierdere de timp, o plafonare, intrucat
nu este asociata nici cu pregatirea scolarg, nici cu pregatirea pentru viata.

,Unii chiar mi-au spus cd au stat mult pe anumite site-uri §i au discutat in englezd si chiar s-au
observat imbundtdtiri in folosirea limbii, dar la altii, din contrd, s-a observat o scddere a nivelului de

achizitii si rezultate scolare mai slabe ... Pentru unii a fost benefic si au reusit sd-si deschidd orizontul, altii
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s-au plafonat si apoi au regresat. De exemplu, sunt unii copii care se joacd foarte mult pe Internet si atunci
si-au pierdut timpul, s-au plafonat.” (profesor, urban, Brasov, liceu teoretic)

,Dacd elevul stie sd se foloseascd de aceste instrumente si sd-si caute informatii, ... fard sd
exagereze, fdrd sd se piardd, atunci el poate face performantd, pentru cd, pe Internet gdseste informatii
proaspete, actualizate. Dar, trebuie sd stie sd aleagd intre a folosi instrumentele virtuale pentru a cunoaste
si a se informa si respectiv, a pierde timpul cu tot felul de nimicuri.” (profesor, rural, Sacele, Brasov, liceu

teoretic)

In sfera schimbdrilor pozitive produse de utilizarea noilor tehnologii in educatie se situeazi si
accesul facil si rapid la informatie, elevii avand posibilitatea ca, sub indrumare adecvatd, sa acceseze
informatie de calitate, cu efecte benefice asupra performantelor scolare. Rolul scolii si al familiei ar fi
acela de formare a deprinderilor de analiza criticd a informatiei si de selectare si verificare a surselor,
astfel incat elevii sa devina capabili sa identifice si sa utilizeze corect informatia.

- flindcd se poate accesa mai multd informatie, copilul isi poate dezvolta capacitatea de
intelegere, dar numai indrumat de cineva! Si acela ar fi profesorul! Dar degeaba ai informatie multd dacd
nu este cineva care sd ti-o explice, sd te indrume, fiindcd altfel bdjbai! De aceea si evaluarea este importantd
pentru cd profesorul dacd nu-ti spune “da, ceea ce stii este bine!”, copilul nu are de unde sd stie dacd intr-

adevdr a ajuns la performantele dorite!” (profesor, urban, Bucuresti, liceu tehnologic)

Accesul facil la informatie constituie o premisa pozitiva pentru pregatirea generatiilor actuale,
majoritatea profesorilor fiind de acord ca Internetul poate deschide noi orizonturi, in situatia unei
utilizari cu discernamant. Prin facilitatile pe care Internetul le oferd, acesta constituie un instrument util
in pregatirea scolara atat a elevilor cat si a profesorilor, unele dintre cadrele didactice incurajand elevii
in folosirea responsabila.

- accesul inclusiv la biblioteci virtuale, pe ldngd tot ceea ce-ti oferd Internetul, le-a stdrnit o
capacitate de selectie ... i-a fnvdtat sd selecteze mult mai repede si mai bine, (n.a. le-a influentat)
rapiditatea gdndirii si bine-nteles si o anumitd dexteritate, deci o indemdnare; apoi, existd accesul la alte
scoli ... deci vad cam ce existd in alte scoli, in alte culturi; faptul cd poti sd intri pe platforma unei
universitdti, facultdti, asta inseamnd cd tu poti sd intri in dialog cu copii din alte tdri care au alt sistem de
fnvdtdmadnt ... intrd in contact unii cu altii si vdd cum se pregdtesc ceilalti” (profesor, urban, Bucuresti,

liceu teoretic)

Profesorii insisi sunt de acord ca nu numai elevii trebuie Incurajati in utilizarea noilor tehnologii,
ci si cadrele didactice, care, pentru a face fata noilor provocari si pentru a avea o comunicare efectiva cu
elevii lor, trebuie sa-si iImbunatiteasca permanent pregitirea profesionald, inclusiv in sfera
competentelor digitale.

»Profesorul trebuie sd le spund:” Tehnologiile sunt bune, nu vd mai feriti de ele, nu vd ascundeti sub

masca...” “Ei, md-nvatd calculatorul matematicd?!” Nu te invatd calculatorul matematicd, dar, o secventd
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in doud sdptdmdni pe calculator, care face apel la memoria vizuald a individului, nu poti s-o folosesti? Un
grafic, o statisticd ... E mult mai relevant decdt tabla. Tabla suportd multe prostii, dar calculatorul te
corecteazd imediat. De asta nu place profesorilor, cd te corecteazd imediat! Avem nevoie si noi de educatie!”

(profesor, urban, lasi, liceu pedagogic)

O buna parte dintre respondenti apreciaza ca elevii din generatia prezenta sunt foarte bine
informati comparativ cu generatiile anterioare, manifestind o deschidere pentru cunoasterea
domeniilor care-i preocupa.

,Elevii pe care i-am avut acum 20 de ani, erau copii buni de altfel, dar nu cu atdta deschidere, nu
cu atdta bagaj de informatii; tnvdt atdtea de la copii... ; sunt copii foarte inteligenti.” (profesor, urban,

Brasov, liceu teoretic)

Accesul diferentiat al elevilor la noile tehnologii poate induce diferente in pregatirea temelor si
a proiectelor pentru scoald, profesorii remarcand avantajul celor care detin aceste tehnologii,
concretizat nu doar in facilitatea si rapiditatea obtinerii informatiilor, ci si in disponibilitatea unor
informatii actualizate.

»Este un avantaj... da, cum sd nu, pentru cd dacd le dai ca temd un studiu, cei care au Internet
imediat pot face studiul; ora urmdtoare ti-l prezintd; cel care nu are Internet acasd... e mai dificil, pentru
cd trebuie sd vind la scoald, trebuie sd intre la laborator, acolo poate nu este deschis ora urmdtoare

s.a.m.d.” (profesor, rural, Iasi, liceu tehnologic)

O categorie consistenta a profesorilor intervievati considera ca utilizarea instrumentelor
virtuale de citre elevi poate avea si efecte negative in situatia in care aceasta este asociatd cu dependenta
de Internet In general, de retele sociale, de jocuri on-line, seriale sau filme, timpul elevilor necesar a fi
alocat pregatirii scolare, fiind semnificativ afectat/diminuat. Consecintele dependentei de Internet,
constatate de catre profesori, ar fi legate de oboseala permanent3, dificultdti in concentrarea atentiei,
dar si de agitatie, irascibilitate.

»Cred cd la unii care cautd sd se afirme pe Internet, existd o influentd negativd, pentru cd neglijeazd
complet restul; e important sd fie prezenti constant in comunitatea virtuald si asta ii distrage total de la
fnvdtat, pierd obisnuinta de a fi atenti la ce iti spune un ins in fata ta; ar prefera sd trimiti un mesaj pe
Facebook.” (profesor, urban, Iasi, liceu pedagogic)

,Da, in mod cert, este evident cd sunt influentate rezultatele (n.a. scolare). In primul rdnd, pierd
foarte mult timp in fata calculatorului si pierd noptile. Am avut elevi care abia veneau dimineata, intdrziau,
nu puteau ajunge la prima ord si se pldngeau de dureri de cap; erau tot timpul intr-o stare de somnolentd,
de oboseald cronicd si cand intrebam de ce?.. din cauza calculatorului, si atunci, rezultate scolare sunt

sigur mai slabe...” (profesor, urban, Calarasi, liceu teoretic)
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Utilizarea masiva de catre elevi a telefoanelor mobile conectate la Internet, inclusiv in timpul
pauzelor, creeaza dificultati profesorilor in incercarea de "deconectare” a acestora din mediul virtual
catre ora de curs, conectarea continud la Internet, identificarea elevilor mai degraba cu activitatile din
spatiul virtual decat cu cele din timpul orelor, fiind de natura sa perturbe desfasurarea activitatilor de
invatare.

»Tot mai multd neimplicare la orele de curs, cam asta este; deci, se utilizeazd prea mult Internetul...
foarte multi dintre ei... stau cu orele ori la telefon, ori pe retelele de socializare, ceea ce nu este bine si se
reflectd in ziua urmdtoare!... Chiar mi-a spus una “domnu’ m-am trezit la sase, m-a trezit mama, dar toatd
noaptea am stat de vorbd”. Si atunci, ce pot sd fac?” (profesor, urban, Bucuresti, liceu tehnologic)

. dacd vor sd se uite in oglindd, ei se uitd cu camera de la telefon...si nu numai fetele ... eu cred cd
ei acum sunt dependenti de telefon; si asta se intdmpld de un an, doi ... cu toate cd stiu cd nu au voie sd facd
poze la scoald, ei tot fac; de exemplu, dacd au laborator azi stau in fata laboratorului si isi fac poze sau
dacd se duc la baie fsi fac o pozd ... generatia de azi comunicd foarte mult pe WhatsApp.” (profesor, urban,

Bucuresti, liceu ...)

Prezenta exageratd a elevilor in mediul virtual, dependenta elevilor de acesta si de
echipamentele IT, coroborata cu rezultate slabe la nvatatura, sunt puse si pe seama neputintei
parintilor, din diverse motive, de a controla timpul petrecut pe Internet de catre propriii lor copii.

»Schimbdrile au legdturd, in primul rdnd, cu debarasarea familiei. Familia are acum noi probleme
din cauza pietei muncii, care e tot mai firavd, n-au locuri de muncd, si atunci tata, mama spun: “lasd-md in
pace cu problemele tale; am eu problemele mele”... si ei abia asteaptd sd fie ldsati, isi gdsesc refugiul in
Facebook ... si-au luat de pe Facebook doar ce li se pare ca sd se simtd bine ... nu citesc deloc; exagerez, sunt

si care citesc, dar, majoritatea nu citeste.” (profesor, urban, lasi, liceu pedagogic)

5.1.6. Aspecte problematice in relatia profesor-elev

Atitudinile necorespunzatoare ale elevilor, identificate de catre cadrele didactice intervievate,
se referd, In general, la lipsa de motivatie, atentia mai redusa in timpul orelor, un oarecare dezinteres
fata de scoala, toate acestea fiind reflectate in nerealizarea consecventa a temelor de catre o parte dintre
elevi, in special atunci cand vorbim de materii care nu intra in sfera preocuparilor imediate ale acestora
sau pregdtirea pentru facultate, existind o diferentiere intre discipline, din punctul de vedere al
importantei acordate de catre elevi.

- acasd cand ajung si sunt singuri cu telefonul cu Whatsapp-ul, Facebook-ul, Twitter-ul, retelele
de socializare, in general, nu mai au chef sd facd tema; este greu, este plictisitor...” (profesor, urban,

Bucuresti, liceu tehnologic)
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Un alt element perturbator il constituie utilizarea telefoanelor mobile, inclusiv in timpul orelor,
indiferent de regulile stabilite in regulamentele scolare. Impunerea unor restrictii referitoare la
limitarea utilizarii acestor echipamente, in incinta scolii, in timpul pauzelor sau chiar in timpul orelor,
are ca efect o anumitd agitatie sau neliniste permanenta a elevilor, profesorii vorbind, in repetate
randuri, despre o dependentd, sub acest aspect.

.. aceeasi vesnicd lipsd de motivatie, dezinteresul si de multe ori faptul cd folosesc telefoanele

mobile pand la exasperare!” (profesor, urban, Bucuresti, liceu teoretic)

In acest context, profesorii sunt pusi in fata unei provociri cireia trebuie si-i faca fatd, si anume,
de a se adapta situatiei de facto cu care se confruntd, dar si prevederilor stabilite, unii dintre acestia
depunand eforturi consistente in a transforma o posibild problema in ceva util, incercand sa integreze
utilizarea telefoanelor mobile in procesul educational; astfel, elevii sunt solicitati ca in timpul orei sa
acceaseze, cu ajutorul telefoanelor mobile, diferite informatii, imagini, filme documentare etc., legate de
continuturile discutate, reusind in felul acesta sa-i stimuleze pe elevi in a participa activ in timpul orelor.
Cadrele didactice care au identificat si aplicat aceste solutii inovative alternative, au declarat ca situatia
s-a  imbunatatit considerabil; de asemenea, utilizarea Internetului in pregatirea

temelor/proiectelor/referatelor pare sa se constituie intr-un element mobilizator.

Alte aspecte semnalate ca fiind nepotrivite contextului scolar se refera la agresivitatea verbala a
elevilor 1n cadrul relatiilor interpersonale. Absenteismul, desi relativ rar semnalat de catre profesori,
apare in special in situatia elevilor proveniti din familii dezavantajate socio-economic, care nu reusesc
sa acopere cheltuielile de transport ale copiilor, In cazul unor elevi din cadrul liceelor tehnologice care
imbina scoala cu munca 1n regim part-time, sau in cazul celor care locuiesc la o distantd mai mare fata
de scoali si care se prevaleazi de acest fapt pentru a-si justifica absentele de la ore. Intarziatul la ore
apare mai ales 1n cazul elevilor care sunt nevoiti sa faca naveta, precum si in cazul celor care invata

dimineata si care nu reusesc sa ajunga la prima or3, din cauza traficului intens.

5.1.7. Succesul in viata si succesul scolar

Schimbarile produse la nivelul structurii sociale, specificul proceselor de mobilitate
ocupationala si sociala, a celor de stratificare si polarizare, de excludere si marginalizare, fac ca reusita
in viatd a tinerilor si se obtind cu oarecare dificultate. Incercarea de a realiza un profil al elevului cu
sanse mari de reusita in viata, sau un profil al elevului cu rezultate bune la invatatura, asa cum apar
acestea in opinia profesorilor, ne-a condus catre identificarea constelatiilor de factori necesari, precum
si a interdependentelor dintre acestia. Desi cele doud profiluri nu se identifica, respondentii fiind de

acord ca succesul scolar nu asigura obligatoriu si succesul in viatd, factorii determinanti mentionati sunt

41



in mare parte aceiasi. Astfel, factorii determinanti ai succesului se situeaza atat la nivel individual si
familial, cat si la nivel scolar, comunitar sau societal. Dintre toti acesti factori, familia apare nu doar ca
prima instanta de socializare, ci si ca principala instantad de sprijin in viata tinerilor, cu rol determinant

in reusita acestora, fie ea scolara sau In viata.
Care este profilul elevului de succes, in opinia profesorilor?

Elevul cu sanse mari de reusitd in viatd este, conform datelor de cercetare calitativa, in primul
rand, determinat, ambitios, perseverent, cu obiective stabilite inca de timpuriu, Inzestrat cu inteligenta
dar si curiozitate In a afla noi informatii pe care sa le aplice in diverse contexte concrete: ,sd aibd multe
abilitdti practice; ceea ce a invdtat in scoald trebuie sd stie sd aplice; dacd nu stie sd aplice, atunci degeaba
a invdatat acel lucru... m-am intdlnit in viatd cu foarte multe cazuri de copii foarte bine pregdtiti dar care
nu stiau sd se descurce, pentru cd nu sunt suficiente doar niste cunostinte teoretice; este foarte important
sd acumuldm informatie, dar dacd nu stim sd folosim aceastd informatie si sd o aplicdm in mod practic,
atunci, eu personal, nu-i vad utilitatea!” (profesor, urban, Bucuresti, liceu teoretic). Elevul de succes este
acela care manifesta indrazneald, increzator in fortele proprii: ,extrem de increzdtor in viitorul lui, un
tdndr care sd-si recunoascd competentele pe care le detine” (profesor, urban, Brasov, liceu teoretic), cu o
dorinta puternica de a reusi, cu abilitati de comunicare, inclusiv in limbi straine, dar si competente
digitale; este elevul sustinut de familie pe multiple planuri: emotional-afectiv, educational, recreational,
dar si material-financiar, nivelul ridicat de educatie al parintilor influentand pozitiv succesul acestuia;
este elevul de care familia a fost preocupata sa-i descopere inca de timpuriu aptitudinile, abilitatile,
talentele si pe care l-a sprijinit In valorificarea acestora, dand dovada de o capacitate crescuta de

motivare a copilului.

Influenta scolii este vazuta ca premisa importanta pentru obtinerea succesului, furnizarea unor
informatii/cunostinte actualizate, aplicabile in domenii variate, formarea unor deprinderi de
transpunere 1n practica a cunostintelor teoretice: ,sd stie, dar sd stie si sd facd” (profesor, urban,
Bucuresti liceu teoretic), indrumarea elevilor pentru accesarea si selectarea surselor de informare de
incredere, consilierea adecvata a elevilor, orientarea catre specializari cerute pe piata muncii, nationala
si internationala: ,acest tdndr trebuie sd stie exact care este domeniul pe care doreste sd-I imbrdtiseze,
facultatea pe care o alege, pentru cd toatd scoala pe care a parcurs-o I-a ajutat sd se descopere si nu trebuie
sd ajungd din intdmplare acolo; din pdcate, acum ei nu se cunosc; nimeni nu i-a ajutat sd facd acest lucru;
sistemul nu ne ajutd deocamdatd” (profesor, urban, Brasov, liceu teoretic), formarea unor competente in
acord cu nevoile reale ale pietei muncii si dezvoltarea zonelor de competenta ale elevilor fiind
mentionate cel mai frecvent. La nivelul comunitatii, in special pentru elevii aflati in dificultate, sprijinul
acesteia, materializat in sustinerea cheltuielilor familiilor, necesare pentru continuarea studiilor
elevilor, devine extrem de important. Promovarea valorii, a competentei si seriozitatii, la nivelul

societatii, ar fi de natura sa stimuleze elevii pentru obtinerea succesului.
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Succesul scolar este identificat cu obtinerea rezultatelor foarte bune la invatatura, la testarile
nationale (capacitate, bacalaureat), concursuri sau olimpiade scolare. Printre factorii care conduc catre
obtinerea succesului scolar, mentionati de catre profesori, ar fi: dorinta de a invata, de a cunoaste, o
riguroasa informare si consolidare a informatiilor obtinute, seriozitatea, consecventa: ,e nevoie de
muncd, de 0 muncd asidud, constantd, pentru ca in final sd fie asigurat un succes la examenele nationale,
la examenul de evaluare nationald din clasa a opta, respectiv la cel de bacalaureat, sau la admiterile la
facultdti” (profesor, urban, Hunedoara), gandirea critica: ,elevul care pune la indoiald ceea ce i se aduce
la cunostintd, care priveste din mai multe perspective informatia pe care a primit-o sau a aflat-o”
(profesor, urban, Calarasi, liceu teoretic), atentia in timpul orelor, ambitia, respectarea regulilor impuse
de scoala: ,baza este sd aibd o culturd a muncii, adicd, de mic sd fie obisnuit cu munca, sd aibd
responsabilitdti, sd stie cd nu picd din cer, ci, e rezultatul a ceea ce a fdcut, nu cd, face nu face, oricum
primeste” (profesor, urban, liceu pedagogic, lasi), atentia sporita si participarea activa in timpul orelor,
inteligenta, capacitatea de adaptare la stiluri pedagogice diferite si limbaje diferite. Familia, implicarea
acesteia in viata adolescentului, acordarea suportului necesar, material dar si afectiv-emotional,

constituie, de asemenea, un factor extrem de important pentru obtinerea succesului scolar.

Cauzele care 1i Impiedica pe elevi sa obtina succesul scolar, identificate de catre profesori, ar fi
de ordin biologic, fiind puse pe seama transformarilor aferente varstei adolescentei si tentatiilor
resimtite, de ordin individual, ca de exemplu superficialitatea, comoditatea, lipsa ambitiei, a motivatiei
dar si a preocuparilor pentru scoala, dificultati In stabilirea unor obiective si in consecventa pasilor de
urmat pentru atingerea acestora si nu in ultimul rand lipsa disponibilitatii de a depune eforturi
consistente si slaba aplicare in procesul educational a cunostintelor dobandite: ,ei trebuie sd inteleagd
pentru ce invatd; un copil nu va intelege acest lucru atdta timp cdt el nu va aplica cunostintele lui practice;
or, scoala romdneascd merge foarte mult pe teorie la ora actuald, mult prea mult pe teorie; uitati, eu sunt
profesor la liceul ...; noi nu avem la ora actuald niste laboratoare functionale, nici de chimie, nici de fizicd;
cum va intelege acel copil in ce constd chimia? doar prin formule? nu cred! chimia este tot ceea ce avem in
jur; el trebuie sd inteleagd cum este fdcut plasticul sau de unde vine curentul electric; ei nu stiu acest lucru;
cred cd aceasta este una dintre cauzele insuccesului la care ne referim!” (profesor, urban, Bucuresti, liceu
teoretic), la care se adauga consilierea/orientarea scolara precara: ,,0 consiliere deficitard in gimnaziu si
mai apoi pe parcursul liceului, dar si nesansa de a ajunge in colective in care poate nici dirigintele nu este
suficient de implicat” (profesor, urban, Brasov, liceu teoretic); anturajul poate constitui, de asemenea, un
obstacol, prin deturnarea preocuparilor elevilor de la activitatile scolare: ,existd presiunea aceasta a
grupului, conformismul, dorinta lor de-a se adapta in diferite grupuri, si atunci fac compromisuri, lipsesc
de la ore, dobdndesc anumite vicii, si, incet, incet, o iau pe o pantd care nu le mai permite sd aibd succes
educational” (profesor, urban, Bucuresti, liceu tehnologic); prezenta continua in spatiul virtual, inclusiv
la scoald, dependenta de retele sociale, sunt apreciate ca distragand atentia elevilor de la activitatile

scolare, alterandu-le totodata comunicarea directd. Proveninenta din medii sociale defavorizate:
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»provenienta din familii sdrace sau cu pdrinti unici sau cu pdrinti care au plecat in strdindtate si au ldsat
copiii in grija rudelor, si, automat autoritatea rudelor nu este aceeasi ca autoritatea pdrinteascd, salariile
foarte mici ale pdrintilor care abia reusesc sd le cumpere rechizite si sd-i trimitd la scoald” (profesor,
urban, Bucuresti, liceu tehnologic), migratia economica a parintilor, lipsa controlului acestora asupra
copiilor, dar si unei comunicari reale parinte-copil: ,,acele familii in care nimeni nu si-a asumat rolul de
pdrinte, In care pdrintii sunt foarte obositi, stresati sau au impresia cd dacd le-au cumpdrat haine, au
asigurat copilului tot ceea ce 1i trebuie” (profesor, urban, Calarasi, liceu teoretic), pe de o parte, dar si
dorinta parintilor de a se impune in fata copilului In privinta orientarii in cariera: ,pdrintii isi au vina lor
pentru cd, de multe ori ii obligd pe copii sd se indrepte spre o anumitd meserie “cerutd pe piatd”, in
detrimentul alteia, pentru care copilul are inclinatii si deschidere... este o muncd foarte delicatd, sd lucrezi
cu niste pdrinti cu un comportament dictatorial fatd de copiii lor” (profesor, urban, Brasov, liceu teoretic),
sunt mentionate ca obstacole care afecteaza echilibrul emotional al copiilor. Nevoia de afirmare a
copilului, nevoia de comunicare in medii diferite, inclusiv in familie, vin, adesea, in contradictie cu lipsa
alocarii timpului necesar din partea parintilor. Gradul scazut de valorizare a educatiei in societatea
romaneasca reprezinta un alt obstacol in atingerea succesului scolar, ,faptul cd se uitd in jurul lor si vad

cd se poate si fdrd muncd ii influenteazd negativ”. (profesor, urban, liceu teoretic)

5.1.8. Concluzii si recomandari

Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor au devenit o parte importanta a vietii noastre
de zi cu zi. Elevii, Inca de timpuriu, utilizeaza noile tehnologii, fie ca vorbim de smartphone-uri, tablete,
e-book sau laptop-uri, computere, cu o mare abilitate si intuitivitate. Accesul pe scara larga al copiilor,
inca de la varste fragede, la echipamente digitale si Internet contribuie la dezvoltarea unor practici
sociale specifice de comunicare si informare, diferite de cele ale generatiilor anterioare. In acest context,
educatia trebuie sa tina pasul cu evolutia tehnologica, utilizarea pe scara larga a noilor tehnologii in

procesul educational devenind o necesitate.

Dotarea scolilor cu echipamente IT conectate la Internet si utilizarea tehnologiilor moderne
conduc la schimbiri importante in procesul de educatie. In general, unititile de invitimant investigate,
dispun de sali dotate cu calculatoare conectate la Internet, iar in mediul urban, in orasele mari, aceste
unititi detin sili de informatica sau TIC, dar si sili multimedia. Ins3, pentru utilizarea noilor tehnologii
in educatie este nevoie nu doar de existenta, la nivelul scolilor, a unor echipamente IT si a soft-urilor
educationale, ci si de o resursa umana cu competente in utilizarea si intretinerea acestora, fiind
frecvente situatiile paradoxale in care, desi exista astfel de echipamente, totusi, ele sa nu poata fi

utilizate.
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Considerand evolutia tehnologica actuala ca reprezentand un eveniment semnificativ, din
perspectiva sociologica, putem aprecia ca persoanele apartinand erei digitale reflecta valori si practici
relativ similare Tn privinta utilizarii Internetului si a retelelor sociale, diferite de cele ale generatiilor
anterioare. Cercetarea realizata confirma concluziile altor studii conform carora, tinerii generatiei
actuale pot fi caracterizati prin rapiditatea procesarii informatiilor, interactivitate, dependenta de
conectivitate si de retele sociale. In ceea ce priveste influenta utilizirilor Internetului si a retelelor
sociale asupra relatiilor interpersonale, cercetarea calitativa a condus la evientierea a doua perspective
distincte: perspectiva criticd normativd apartindnd adultilor (cadre didactice si parinti), care considera
comunicarea virtuala o cale catre insingurare si izolare in raport cu viata sociala si perspectiva
integratoare-pozitivd a tinerilor care vad In comunicarea virtuald, mai degraba un mod de a fi permanent
conectati cu ceilalti, de a Impartasi experiente, Intr-o maniera mult mai facila si eficienta decat prin
interactiunea face-to-face. Acesti tineri rezoneaza cu noile metode de invatare on-line, dezvoltarea
diverselor produse educationale, inclusiv a platformelor online, fiind atractiva pentru elevii erei digitale.
Elevii percep universul digital ca pe un spatiu social pentru comunicare, informare dar si distractie, un
spatiu in care se pot exprima asa cum considera, bucurandu-se de atentia colegilor. Cele doua
perspective, cea a elevilor si cea a adultilor (profesori, parinti), se afla adesea in opozitie, prezenta
elevilor in spatiul virtual, fiind criticata de catre adulti, care, si datorita slabelor lor competente digitale,

acorda altfel de semnificatii timpului on-line al tinerilor.

Perspectiva caderelor didactice privind schimbarile survenite de-a lungul timpului, de la o
generatie la alta de elevi, produse de utilizarea Internetului si a retelelor sociale, distinge intre:
schimbadri in relationarea interpersonald manifestate prin "incompetenta” in comunicarea direct3, apatie
pentru contactele sociale reale, pentru interactiunea nemediata; schimbdri atitudinal-comportamentale
traduse prin superficialitatea, dezinteres afirmat nonsalant, comoditatea, orientarea catre un efort
minim si In acelasi timp, dezinvoltura, dezinhibare in relatiile cu adultii, capacitate mare de mobilizare
atunci cand este corelatd cu interesul personal; schimbdri la nivel cognitiv-afectiv, marcate de
ambivalenta, prin manifestarea concomitenta a deschiderii, curiozitatii si nivelului ridicat de informare,
dar si a unei anumite plafonari la nivel creativ-imaginativ, o diminuare a capacitatii de concentrare a
atentiei dar si de saracire a vocabularului; schimbdri la nivelul limbajului manifestate prin aparitia si
universalizarea unor limbaje conventionale, specializate in comunicare interpersonala on-line, preluate
si in comunicarea directa, dar si prin existenta unei tendinte de globalizare a exprimarii, in sensul
diminuarii barierelor de comunicare lingvistica si semantica, prin utilizarea unui limbaj convergent

catre o Intelegere comuna a termenilor folositi.

Opiniile cadrelor didactice intervievate in legatura cu influenta utilizarii instrumentelor virtuale
de catre liceeni asupra performantelor scolare sunt impartite, unele dintre acestea subliniind mai ales

avantajele acestor noi tehnologii, in timp ce altele accentueaza dezavantajele si limitele. Exista insa si o
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categorie a profesorilor care nuanteaza acest aspect, avand o perspectivd ambivalenta, analizand
efectele in functie de determinarea si interesele elevilor, identificand pentru o anumita categorie de elevi
oportunitati, deschideri de orizonturi, iar pentru altii, dimpotriva, utilizarea acestor instrumente fara
niciun obiectiv precis este vazuta ca o pierdere de timp, o plafonare, intrucat nu este asociata nici cu

pregatirea scolara, nici cu pregatirea pentru viata.

Aspectele problematice in relatia profesor-elev, identificate de catre cadrele didactice
intervievate, se referd, in general, la lipsa de motivatie, atentia mai redusa in timpul orelor, un oarecare
dezinteres fata de scoald, o stare de agitatie sau neliniste permanenta a elevilor legata de utilizarea
telefoanelor mobile, inclusiv in timpul orelor, dar si agresivitatea verbala a elevilor in relatiile

interpersonale pusd, de asemenea, pe seama comportamentului on-line al acestora.

Perspectiva critica a cadrelor didactice conduce la ideea ca, o bariera importanta in obtinerea
succesului scolar si social al elevilor o constituie prezenta excesiva a acestora in spatiul virtual, inclusiv

la scoal3, dependenta de retele sociale, si afectarea abilitatilor de comunicare directa.

Recomandari:

v' Dotarea unitdtilor de invdtdmdnt atdt cu echipamente IT la nivelul fiecdrei clase, dar si cu soft-uri
educationale multimedia moderne, care sd fie optim integrate in procesul educational.

v Organizarea de cursuri de formare continud pentru actualizarea competentelor personalului, de
utilizare a noilor tehnologii.

v Organizare unor module de formare a cadrelor didactice pentru dezvoltarea competentelor
acestora de integrare a continuturilor on-line/multimedia in activitdtile didactice, de intelegere si
acceptare a schimbdrilor produse de introducerea si utilizarea noilor tehnologii, cu scopul de a
face din actul didactic o activitate mai atractivd pentru elevi.

v’ Alocarea si pregdtirea personalului suport/tehnic care sd faciliteze, la nivelul unitdtilor de
fnvdtdmdnt, accesul la utilizarea echipamentelor IT, a softurilor si continuturilor educationale
multimedia.

v’ Crearea de oportunitdti pentru tinerii din medii dezavantajate, pentru diminuarea inegalitdtilor
datorate accesului la tehnologie, cdt si diferentelor la nivelul competentelor digitale si practicilor

sociale de participare in mediul on-line.
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5.2. Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, vector al formarii

tinerei generatii

Corina-Cristiana Neacsu-Dalu

5.2.1. Internetul si cultura tinerilor la nivel global

In ultimul deceniu, Internetul si mijloacele tehnologiei moderne au fost adoptate si integrate in
viata cotidiand a unui numar considerabil de tineri din intreaga lume si acest fapt i-a determinat pe
cercetatori sa se preocupe de problematica impactului, pe care aceste noi instrumente media le-ar avea
asupra activitatilor, relatiilor sociale si acceptiunilor despre viata si lume ale tinerei generatii. Chiar daca
punctele de vedere, referitoare la modul in care tehnologiile moderne influenteaza valorile, atitudinile
si comportamentele sociale ale tinerilor, sunt atat de diferite si implicit controversate, doua ar putea fi
perspectivele majore, care ne-ar ghida in intelegerea rolului acestora si anume: determinismul

tehnologic si constuctia socialg, realizata cu ajutorul tehnologiilor.

Viziunea determinista asupra tehnologiei ne prezinta Intenetul ca pe o forta investitd cu o mare
capacitate de inovatie, cu o influenta deosebit de intensa asupra adolescentilor si tinerilor, dat fiind
faptul ca aceasta ,tehnologie modernd genereazd noi modalitdti expresive, comunicationale si
motivationale, utilizatorii fiind cunoscuti sub denumirea de <nativi digitali>, <generatia Net>, <generatia

mileniului>.” (Presky, 2001, p. 6)

Acesti tineri creeaza si utilizeaza spatiile virtuale atat pentru interactiunea sociala si exprimarea
identitatii, cat si pentru producerea anumitor materiale media si toate aceste caracteristici i-au
determinat pe cercetatori sa ne descrie viata adolescentilor ca fiind caracterizata prin ,privatizarea
mijloacelor media intr-un mediu multimedia.” (Livingstone and al. 2001, p. 13) Traind si actionand intr-
un mediu bogat in mijloace media, nativii digitali exprima valori, atitudini si comportamente diferite
fata de acelea ale generatiilor anterioare, fiind abili in privinta utilizarii noilor tehnologii, performanti,

dornici de a lucra in echipa si optimisti.

Imersiunea in aceasta cultura a tehnologiei si comunicarii are o influenta covarsitoare asupra
comportamentelor si intereselor adolescentilor si tinerilor, care gandesc si trateaza informatia In mod
diferit fata de predecesorii lor, sunt activi si dornici sa experimenteze, sunt dependenti de tehnologiile
informatiei pentru a-si cauta informatii, comunica cu ceilalti si sunt dornici sa achizitioneze
competentele necesare pentru a putea prezenta materiale multimedia cat mai creative, dar, in acelasi
timp, isi doresc sa devina producatori de materiale multimedia, nu numai consumatori. Putem observa,

asadar, ca Internetul a creat o noua generatie de tineri, care detin cunostinte si competente sofisticate,
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datorita tehnologiei informatiei si comunicatiilor, valori explicite, care sustin invatarea prin
experimentare si prin crearea unui spatiu virtual si a unor anumite preferinte sociale. Astfel, notiunea
de <generatia Net> este compatibila cu viziunea determinista a efectelor tehnologiei asupra societatii,
»determinismul tehnologic fiind perceput ca o fortd, menitd sd impingd tehnologia cdtre realizarea unei

schimbdri sociale.” (Bimber, 1994, p. 90)

Pe de alta parte, tehnologiile informatiei si comunicatiilor nu ar putea constitui niste forte, care
sa-i omogenizeze pe tineri Intr-o singura entitate, cu caracteristici unice, ,tehnologia fiind o parte
inerentd a unei societdti, creatd de cdtre actorii sociali, iar grupurile sociale se diferentiazd in functie de
accesul lor la tehnologie, de competentele si semnificatiile pe care le asociazd cu tehnologia.” (Smith, 1985)
Aceeasi tehnologie poate sa aiba semnificatii diferite pentru grupuri sociale diferite de utilizatori.
JIntelegerea locului, pe care Internetul il ocupd in viata tinerilor, necesitd evitarea unei interpretdri pur
deterministe si recunoasterea integrdrii sociale a tehnologiei si a rezultatelor sale diferite.” (Sassen, 2002,

p.377)

Daca ne dorim sa intelegem diferentele Intre determinismul tehnologic si acceptiunea conform
careia tehnologia este o constructie social3, atunci va trebui sa facem distinctia intre , Internetul perceput

ca o culturad si Internetul perceput ca un artefact cultural.” (Hine, 2005, p. 247)

Perceput ca o culturd, Internetul este un spatiu social de sine statator din punctul de vedere al
formelor de consum si al continutului, al productiilor si al modalitatilor de comunicare si de interactiune
sociala online. Studiat separat, spatiul virtual poate reprezenta un spatiu social coerent, integrat intr-un
spatiu informatic, In care pot aparea reguli si modalitati noi de existenta si prin aceasta tinerii, care
impart acceasi comunitate virtuald, se subsumeaza acestei comunitati, desfasoara aceleasi activitati in
spatiul online, urmandu-si interesul, chiar daca sunt dispersati din punct de vedere geografic si traiesc
in ore diferite pe parcursul unei zile, in locuri diferite. ,Activitatea in mediul online ii ajutd pe tineri sd se
detaseze de constrdngerile pe care le impune mediul in care activeazd si mai mult decdt atdt, ii elibereazd
pe tineri de constrdngerile legate de propria lor personalitate, din viata reald si de rolurile lor sociale.”

(Plant, 1996, p. 180)

In acest mod, tinerii au ocazia si-si exprime ideile personale, folosind anonimatul, fiind
persoana, care-si doresc sa fie, exprimand astfel aspecte inexplorate ale personalitatii lor si
propundndu-se ca un personaj virtual. Din aceasta perspectivd, comunicarea in mediul online creeaza
forme noi de relatii sociale, In care protagonistii nu mai sunt legati prin Intalnirile fata in fat3, ci au
posibilitatea sa-si largeasca campul social, intalnind alte persoane, situate pretutindeni, in spatiul
virtual, comunicand ca de la o entitate spirituali la alta. In felul acesta, relatiile virtuale pot fi considerate
ca fiind mai intime, mai intense si mai eliberatoare decat relatiile interpersonale reale, deoarece acestea

»Se bazeazd pe un adevdrat interes mutual reciproc si nu neapdrat pe coincidenta apropierii fizice, fiind in
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egald mdsurd apanajul existentei intr-o zond de libertate, de fluiditate, de experimentare, izolatd de

banalitatea lumii materiale.” (Bargh and McKenna, 2004, p. 583)

Perceput ca un artefact cultural, Internetul ne apare ca un obiect ivit intr-un anumit context
social, datorita faptului ca tehnologia este incorporata in viata cotidiana a indivizilor, fiind utilizata ca
mijloc de comunicare, de exprimare, de producere de continut intr-o lume social3, care nu este virtuala,
ci reala. ,,0 mare parte din ceea ce se intdmpld in spatiul virtual este inoculat prin cultura si practicile
imaginare materiale din viata reald, spatiul virtual fiind integrat in constructiile indispensabile oricdrei
societdti, fie cd vorbim despre constructiile culturale, despre cele economice, sau despre constructiile
subiective, imaginare, despre niste sisteme in care existdm si actiondm.” (See Sassen, Susan Herring, 2007,
p. 85) Astfel, conceperea unui spatiu virtual integrat ne permite, din punct de vedere social, sa depasim
limitele dualitatii intre determinismul tehnologic si constructia sociala, realizata cu ajutorul
tehnologiilor. Acceptiunea conform careia Internetului este un instrument social ne atrage atentia
asupra surselor materiale ale vietii sociale, In calitatea lor de limite ale statutului socio-economic, in
privinta acceslui si participarii la mediul virtual. Indivizii folosesc Internetul pentru a face lucruri
obisnuite Intr-un mod nou, largindu-si posibilitatile de comunicare si relationare, fiind asadar asimilat
cu un canal nou de comunicare, menit sa le completeze pe cele deja existente (interactiunea fata in fat3,

apelurile telefonice, mesajele instantanee).

Tinerii au integrat atadt mesageria, blogurile, cautarea de informatii pe Internet cat si comertul
online, in viata lor cotidiana, utilizdndu-le ca pe niste instrumente tehnologice suplimentare, pentru a
face fata acelorasi activitati, pe care tinerii le-au facut dintodeauna, dar intr-o altd maniera si anume:

formarea identitatii, interactiunea sociala si dezvoltarea autonomiei.

Tinerii din zilele noastre participa in mod activ la crearea continuturilor media, aparitia Web 2.0
determinand cresterea capacitatii acestora de a fi nu numai consumatori pasivi de informatie si de
continut in mediul virtual, dar si aceea de a deveni creatori activi si contribuitori ai acestui mediu.
Costurile relativ scazute pentru crearea si distribuirea materialului virtual le permit indivizilor sa-si
elaboreze continutul si sa colaboreze cu ceilalti in cadrul diferitelor activitati cu caracter social,
economic si politic. In felul acesta, tinerii din zilele noastre sunt implicati in mod activ in productiile Web
si au tendinta de a le asimila unor medii specifice tineretului. Adolescentii produc si ei un continut unic
si autonom pentru Web, precum blogurile, care le permit realizarea unui dialog mult mai interactiv,
acestea reprezentand un fel de jurnal, impartasit cu un public larg, facand, de obicei, referire la diferite
aspecte ale vietii cotidiene(preocupari, gadnduri, emotii). Din aceasta perspectiva, blogurile ar putea fi
intelese ca fiind un mijloc destul de popular pentru construirea unei identitati si pentru socializare, intr-
o0 societate, care se bazeaza fundamental pe informatie, dar ar fi o adevarata eroare sa credem ca toti

tinerii sunt angajati in producerea unui continut Web sau ca impartasesc aceeasi cultura virtuala.
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Cu toate acestea, pentru o mare parte dintre tineri, Internetul este utilizat in special pentru
realizarea unui alt aspect deosebit de important al formarii lor si anume, crearea unor relatii de
prietenie si intretinerea relatiilor deja existente. Adolescenta este o perioada importanta de dezvoltare,
pe parcursul careia relatiile sociale din afara familiei se intensifica si calitatea acestora poate fi pusa in
legatura directa cu diferite rezultate comportamentale. ,Interactiunea sociald cu colegii poate functiona
ca un forum pentru fnvdtarea si rafinarea competentelor socio-emotionale, necesare unor relatii trainice
si datoritd acestor interactiuni, adolescentii invatd sd coopereze, sd inteleagd punctele de vedere diferite,

dar si sd-si satisfacd nevoile crescute de intimitate.” (Rubin and al., 2006, p. 630)

Din perspectiva tinerilor, viata sociala este traita atat in mediul virtual, cat si in cel real si acest
lucru face posibila conectarea aproape continua cu colegii. Chiar si atunci cand se intorc de la scoal3,
tinerii continua sa se afle in contact cu scoala si cu prietenii lor, aflati la distanta si acest contact continuu
le confera un sentiment de co-prezentd, de a fi impreuna cu ceilalti Intr-un mediu virtual, mediatizat,
chiar la distanta. Astfel, conversatiile, care au Inceput la scoald, continua dupa scoala prin mesagerie, e-
mail si mediile de socializare, avand ca scop discutiile informale si socializarea, putandu-se observa o

asemdnare foarte mare intre conversatiile din mediul virtual si acelea din viata real3, fata in fata.

Utilizarea diferitelor retele sociale in scopul de a ramane in permanenta in contact cu colegii a
ridicat In randul cercetatorilor intrebarea legata de modalitatea, In care tinerii inteleg participarea in
mediul online, dat fiind orarul lor atat de incarcat. , Prin utilizarea atdt de intensd a calculatorului,
gestionarea mai multor sarcini deodatd a devenit o parte importantd a modului in care adolescentii isi
gestioneazd viata atdt de solicitantd, angajdndu-se in acelasi timp in mai multe activitdti, schimband
constant activitdtile, intre mesagerie, mail, cdutare pe Web, trimiterea de mesaje prietenilor.” (Foehr,

2006)

Concluzionand, putem admite cd Internetul joacd un rol deosebit de important in viata
adolescentilor si tinerilor din Intreaga lume, atat in calitatea lui de artefact cultural, dar si ca o cultura
de sine statatoare. Este, de asemenea, important sa recunoastem ca adolescenta este o etapa de
dezvoltare, avand caracteristici comune, dar, In acelasi timp, trebuie sa intelegem ca adolescentii
formeaza un grup de indivizi, neomogen, socialmente vorbind, care adopta diferite componente ale
Internetului, in scopuri diferite. inlocsine gandim la Internet in termeni dihotomici, facand referire fie
la valorile sau normele sociale, fie la producerea unei <generatii Net>, ar fi util sa ne gandim la crearea
constanta de interactiuni, la legaturile realizate, atat in mediul virtual, cit si in cel real si nu in cele din
urma, la viata de zi cu zi a tinerilor. Adoptarea de catre tinerii din lumea Intreaga a Internetului atrage
dupa sine posibilitatea participarii acestora la construirea unei noi societati a informatiei, avand

menirea de a-i ajuta pe tineri sa-si perfectioneze cultura asociativitatii si sa-si exprime identitatea, ca pe
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o nevoie de dezvoltare in spatiul virtual, acolo unde socialul se Intdlneste cu tehnologia, creandu-se, in

felul acesta niste schimburi subtile Intre spatiul public si cel privat.

5.2.2. Rolul noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor in cadrul procesului

educational din Romania

Personalizarea procesului de predare-invatare-evaluare, menita sa le propuna elevilor o
abordare cat mai apropiata de interesele lor si de profilul lor educational, a permis integrarea cu succes
a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor In activitatea didactica curents, folosindu-se in acest
fel surse paralele, in scopul de a le capta atentia, de a-i motiva pe elevi sa-si caute informatiile necesare
si de a-si Tnsusi cunostintele, de care au nevoie, pentru a face fatda evaludrilor. Folosirea unor surse
alternative de informare, fie ca este vorba despre surse materiale sau digitale, care propun prezentari
destul de diferite, poate crea de multe ori confuzie printre adolescenti si tineri, dar rolul cadrului
didactic este acela de a-1 ghida si orienta pe elev, pentru a avea o intelegere cat mai adecvata a
problematicii in cauza. Iata de ce, ar trebui sa acordam o importanta cuvenita cadrului didactic, care este
provocat si obligat sa facd un management corect al resurselor cognitive, existente la nivelul
grupului/grupurilor de elevi si sa opteze, In cunostintd de cauzd, pentru utilizarea unor mijloace

didactice adecvate.

Competentele digitale, absolut necesare la momentul de fatd, pentru orice cadru didactic, sunt
intelese de catre profesorii intervievati, cu ocazia realizarii studiului nostru de cercetare, ca fiind utile,
deoarece acestea le permit sa se conecteze la tot ceea ce presupune lumea virtuald, inclusiv din
perspectiva noutatilor, aparute in domeniul didactic, dar, mai mult decat atat, le inlesneste drumul catre
0 comunicare autentica cu elevii lor, care dovedesc o cunoastere minutioasa a tuturor mijloacelor
virtuale si Inclinatii inndscute pentru a functiona nestanjenit in acest mediu. Se creaza, in felul acesta,
un liant intergenerational, intre doua tipuri de actori sociali, avand drept canal de comunicare, noile
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor si drept scop, schimbul de informatii, care vizeaza atat
transmiterea de informatii noi, cat si sintetizarea unor informatii deja achizitionate, dar care au nevoie

de fixare, pentru a putea fi validate si asimilate.

»Pentru copii sunt importante(competentele digitale) si atunci noi trebuie sd crestem odatd cu ei,
adicd sd ne adaptdm noi, e o modalitate de a da, pentru a-i coopta, de a-i cointeresa; da, e foarte
util.”(profesoara de limba si literatura romana si de limba latina, 24 de ani experienta didactica, liceu

teoretic, mediul urban)
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»Trebuie sd stie(un cadru didactic) sd-si redacteze documente in Word, trebuie sd stie un program
Excel, poate si o bazd de date, asta dacd are nevoie, sd stie sd capteze imagini, videoclipuri sau fragmente
de filmulete de pe Internet, pe care sd le foloseascd; nu sunt lucruri foarte sofisticate; sd stie sd lucreze intr-
un Power Point sau sd facd un filmulet de prezentare.”(profesoara de limba si literatura romang, 29 de

ani experienta didactic3, liceu teoretic, mediul urban)

Daca in privinta gradului de familiarizare al cadrelor didactice cu instrumentele tehnologiei
moderne putem spune ca este unul suficient de ridicat, din marturiile acestora, culese In urma realizarii
interviurilor individuale, nu acelasi lucru se intampl3, atunci cand vine vorba despre atitudinea lor fata
de folosirea acestor instrumente in activitatea didactica curenta. Evitarea utilizarii instrumentelor
virtuale este pusa pe seama unor dotdri insuficiente cu echipamente multimedia adecvate, care sa
permita accesarea unor programe si instrumente digitale, pe conexiunea deficitara la Internet, pe
sincopele in furnizarea energiei electrice, mai ales In mediul rural, dar si pe lipsa de corelare a
programelor scolare cu materialele didactice, existente pe platformele educationale si pe caracterul
cronofag al acestor platforme, care consuma prea mult timp fizic, dovedindu-se, de cele mai multe ori,

ineficiente.

»Sigur cd as propune o evaluare printr-un experiment virtual, dar din pdcate nu avem o tabld
interactivd; dotarea materiald este foarte slabd. Dar, as dori sd le fac si experimente de laborator, dacd ne-
ar dota cu tot echipamentul necesar realizdrii unor experimente concrete, pentru ca ei sd poatd realiza cd
existd si erori, atunci cdnd treci de la teorie la practicd. .. Noi ne amdgim singuri cd facem o predare
creativd, pentru cd dispozitivele nu existd. ... Problema este, de foarte multe ori, cd nu avem Internet sau se
intrerupe conexiunea. ... Unii le considerd greoaie si dificil de rulat, cu atdt mai mult cu cdat necesitd mult
timp fizic, la biologie, la chimie sau la fizicd, de exemplu, dar majoritatea sunt nemultumiti de platformele
educationale, care sunt de slabd calitate, cu informatii putine si fdrd rezultate in privinta asimildrii de

cunostinte noi.”(profesoara de fizica, 22 de ani experienta didactica, liceu teoretic, mediul rural)

»Se pot face lucruri orientate, dar eu din nou vd spun cd, de multe ori programele nu ne permit, ele
nefiind incd corelate cu realitatea actuald, cu lumea digitald. ... Le vad utile, dar ramdn la proportia pe care
am apreciat-o mai devreme, de 50%, respectiv 50%, dar nu optez pentru platforme, ci pentru o tabld
inteligentd. Atunci cdnd as considera cd o lectie are nevoie de simuldri practice virtuale sau de o prezentare
digitald, as folosi tabla inteligentd. Platformele nu md ajutd, deoarece sunt concepute ca niste jocuri
didactice la scard micd, care pentru copiii interesati si inteligenti este pierdere de timp.”(profesoara de

biologie, 33 de ani experienta didactica, liceu teoretic, mediul urban)

O predare autenticg, in care exista schimburi si feed-back-uri normale si naturale intre profesor
si elev, In care se fac conexiuni intre notiuni si se insista pe formarea de competente atat transversale,

cat si transferabile, presupune un nivel de interactiune ridicat si uzeaza de toate mijloacele didactice
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interactive, implicand cu precadere instrumentele media, fie ca vorbim despre calculatorul conectat la
Internet si despre videoproiector, despre CD-rom si CD-audio, enumerate ca fiind folosite de majoritatea
cadrelor didactice intervievate, sau despre programe si instrumente digitale de tipul Google-Maker,
Office, PowerPoint etc. Utilizate alternativ, in scopul de a dinamiza momentele expozitive ale unei lectii
si de a aduce un suflu nou predarii, dar si pentru a capta atentia elevilor si pentru a-i atrage Intr-un
demers didactic cat mai mobil, instrumentele tehnologiei moderne au rolul de a pigmenta intregul
proces didactic, de a-i conferi o turnura actuald si de insera acest proces in textura cotidiana a
activitatilor obisnuite ale unui tanadr. Tocmai prin familiaritatea cu care acestea sunt privite de catre
tineri, instrumentele multimedia reusesc sa-i aduca mai aproape de tineri pe profesorii lor si sa-i
introduca in spatiul lor de functionare fireasca, care este spatiul virtual. Dar, pentru ca acest proces de
predare-invatare-evaluare sa-si gdseasca finalitatea scontata, profesorul este pus in situatia de a face un
management corect al grupului de elevi, pe care il gestioneaza, prin alegerile adecvate, pe care le face,
in privinta metodelor si mijloacelor didactice utilizate. Nu intodeauna optiunea pentru metodelele
digitale este cea mai indicatd, deoarece exista discipline de studiu, care se preteaza mai mult metodelor
traditionale, expozitive, explicative, cu prezentari riguroase, cum ar fi: limba si literatura romana, limba
lating, religia, istoria, matematica, altele, care imbina cu succes metodele didactice traditionale cu cele
digitale, cum ar fi: limbile straine, geografia, geometria, fizica, chimia, biologia, artele plastice, iar altele
din registrul TIC, care implica In exclusivitate digitalizarea. Pe de alta parte, exista continuturi didactice,
care se preteaza unor metode traditionale si care implica folosirea instrumentelor traditionale, de tipul:
manual, dictionar, carti, auxiliare didactice, planse, instrumentar etc asa cum exista si continuturi, care
sunt accesibile, utilizand instrumente multimedia, programe Word, Excel, PowerPoint etc sau platforme

educationale si retele de socializare.

»Dacd vorbim despre Romdnia, pentru cd trebuie sd ne gandim si la dotare, la accesul pe care il
avem la aceste mijloace multimedia, atunci eu cred cd 50% ar trebui sd reprezinte formatul scris si stilul
traditional si 50 % formatul electronic si inclusiv tabla interactivd.” (profesoara de biologie, 33 de ani

experienta didactic3, liceu teoretic, mediul urban)

»De obicei utilizez instrumentele traditionale: manuale, auxiliare, caiete; din cdnd in cdnd
vizualizdm cdte un filmulet. ... cei care merg pe profil real: mate-info, acolo clar, sunt mult mai deschisi si
eficienti pe noile tehnologii. La englezd, pentru cei care doresc sd-si dea examenele de competente
lingvistice, la partea de <listening> si de <speaking> in mod cert este nevoie de aceste
competente(digitale). Dar in rest, pentru acumulare de cunostinte adevdrate, folositoare, bune, pentru
partea de fixare a gramaticii, de literaturd, au nevoie de mijloacele traditionale: carte, caiet etc. ... Cel mai
bine cred cd ar fi ca doar auxiliarele sd fie digitale. Manualele sd rdmdnd manuale. Ar fi in avantajul

elevilor, iar in ceea ce priveste timpul alocat, mai putin pe tabletd si mai mult in traditional. Cam 25%
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digital si 75% traditional.” (profesoara de limba engleza, 11 ani de experienta didactica, liceu teoretic,

mediul urban)

»Folosim filmul, proiectiile, prezentdri in PowerPoint pe care le fac eu la predare, dar si elevii la
solicitare; in general facem o activitate de grup: cdnd au prezentdri de tipul acesta ... avem ecranizdri dupd
majoritatea operelor literare, mai folosim, cdnd se gdsesc, inregistrdri audio ale vocilor scriitorilor sau
poezie recitatd; folosim si calculatorul la anumite teste; le putem trimite on-line si dupd aceea le si

verificim.” < : Ani, i experients di ic, liceu ic, il u
erificdm.” (profesoara de limba romand, 29 de ani experienta didactica, liceu teoretic, mediul urban

. folosesc atdt metodele clasice cdt si cele interactive. Mai nou ... am copii care ar vrea sd dea
bacalaureatul la istorie si aici se preteazd o metodd foarte frumoasd, zic eu, metoda bulgdrelui de zdpadd.
Alte metode folosite ar fi: problematizarea; de multe ori folosesc aceastd metodd ca metodd interactivd,
asaltul de idei il folosesc mai rar, pentru cd, in acest caz, ar trebui sd impart lectia in doud, o parte sd
predau intr-o ord, iar in cealaltd ord sd realizez asaltul de idei. ... Dacd as avea un calculator in clasd, as
folosi metode virtuale.” (profesor de istorie, logica si psihologie, 7 ani de experienta didactic3, liceu

tehnologic, mediul rural)

In egald masurd, existd elevi care sunt receptivi cu precidere, atunci cAnd profesorul implici
foarte mult In predare factorii psiho-emotionali si anume: inflexiunea vocii, tonalitatile discursive,
persuasiunea, forta discursiva elocutorie, intrebarile retorice , tot atitea strategii lingvistice si
comunicationale, menite sa stimuleze atentia si In egald masura sa trezeasca memoria afectiva a
interlocutorului. Aceasta constatare, care exprima realitatea gasitd in teren, la momentul realizarii
interviurilor individuale, atat cu elevii adolescenti, cat si cu profesorii, ne atrage atentia asupra faptului
ca procesul educational trebuie inteles ca un proces organic, a carui vitalitate depinde in egald masurj,
atat de forta emotionald de transmitere a locutorului, in spetd, a cadrul didactic, cat si de calitatea
intelectuala a mesajului transmis, in asa fel incat interlocutorii, elevii, sa capteze corect si eficient
informatia si sa fie capabili sa furnizeze feed-back. Interlocutorii vor avea intotdeauna nevoie de o
transmitere fireasca, cat mai fluida si nuantats, care sa corespunda asteptarilor lor, fie ca sunt receptivi
la factorii emotionali externi, care le intretin curiozitatea si le stimuleaza reactiile, fie ca functioneaza
mai bine sub anonimatul, pe care il propun metodele digitale, preferand o anumita neutralitate
emotionala si o abordare didactica artificila, dar la fel de eficienta. Oricare ar fi metodele adoptate,
acestea ar trebui sa pastreze un echilibru intre registrul real si cel virtual si acest deziderat este inteles
si constientizat de majoritatea cadrelor didactice intervievate si de numerosi adolescenti, in special de
catre aceia aflati In ciclul secundar superior, a caror gandire este deja suficient de nuantata, fiind capabili

sa anticipeze, oarecum, pericolul unei expuneri exgerate la tot ceea ce reprezinta lumea digitala.

,Este o mare diferentd intre un profesor care predd si aduce cu el o intreagd trdire si emotie si

altceva este atunci cdnd se deruleazd niste slide-uri, insotite de niste explicatii reci si obiective. ... Chiar am
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avut de curdnd la ora de dirigentie o temd de discutii, legatd de folosirea acestor mijloace ale tehnologiei
moderne si foarte multi au fost extrem de incdntati, la inceput, dar au recunoscut, ulterior, cd n-ar mai fi
acelasi lucru. Primul impuls este de a schimba total registrul, dar dupd o sdptdmdnd, doud de lucru cu astfel
de instrumente, majoritatea si-ar da seama.” (profesoara de limba englez3, 11 ani de experienta didacticj,

liceu teoretic, mediul urban)

»Pentru mine, personal, imi place mai mult varianta clasicd, cu profesorul care vine si predd la ord,
pentru cd este o altfel de interactiune. ... Da, sd ating o pagind, sd-mi conspectez, este altceva, plus cd, asta
ne-ar indepdrta mai mult de profesori si de modul in care ei ne predau, pentru cd, dacd ei ne predau cu
ajutorul Internetului si cu prezentdri PowerPoint, acelea cumva le substituie lor locul si chiar nu este cazul.”
(eleva, clasa a XI-a, profil uman, specializarea: filologie, bilingv limba engleza, liceu teoretic, mediul

urban)

»,0 datd cu invdtarea aceasta digitald, elevii au impresia cd nu mai au nevoie de culturd generald
pentru cd dau o cdutare pe Google si afld. Pe vremuri nu era treaba asta; un om, dacd voia sd afle o
informatie, se chinuia mult sd o afle si retinea informatia pentru cd era un intreg proces de cdutare. Atdta
timp cat procesul acesta educational este doar unul digital si elevii refuzd sd mai gdndescd ...” (elev, clasa

a XI-a, profil real, specializarea: stiintele naturii, liceu teoretic, mediul rural)

Platformele educationale, percepute de catre unele cadre didactice ca fiind atractive, datorita
multitudinii de aplicatii si existentei unui numar considerabil de informatii, provenite din diverse surse
bibliografice si usor accesibile, sunt utilizate totusi cu o anumita rezerva, deoarece ele il indeparteaza
oarecum pe elev de profesorul sdu, interpunandu-se si creand o senzatie de rigidizare si obiectivare
exagerata a Intregului proces educational. Acestea ar putea constitui un suport, in cazul unor situatii
deosebite de viatd, atunci cind frecventarea cursurilor nu ar fi posibild, datorita unor factori

climatologici extremi.

»De asemenea, poate si in situatii de crizd, eu stiu ploud, ninge, e prea mare zdpada si nu putem
merge la scoald, pot fi utile, dar nu cred in invatdmdnt pe platformele astea ... eu personal nu cred, desi le
folosesc, dar contactul cu ei este cu totul altceva.” (profesoara de limba roméana si de limba lating, 24 ani

de experienta didactic3, liceu teoretic, mediul urban)

»Elevii folosesc platformele educationale doar dacd sunt dirijati. Dacd gdsesc pe ele ceea ce i
intereseazd, le place, dacd sunt pusi sd navigheze prea mult, se plictisesc.” (profesoara de limba spaniol3,

23 de ani experienta didactic3, liceu teoretic, mediul urban)

Chiar daca, in momentul de fata evaluarea elevilor nu se desfasoara, nici macar intr-o mica
masurad, in registru digital, exista si cadre didactice, care nu ar vedea ca fiind oportuna o astfel de

evaluare, deoarece aceasta ar crea anumite automatisme de gandire si nu ar mai stimula creativitatea si
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capacitatea de sinteza a tinerilor. Evaluarile digitale, realizate sub forma testelor grila, ar putea fi
memorate de catre elevi, fara a mai fi trecute prin filtrul personal de gandire si acest fapt ar atrage dupa
sine o inadecvare intre cunostintele, asimilate in mod real de elev si acelea, presupuse ca fiind

achizitionate, in lipsa unei validari reale.

»Deci elevul isi formeazd o idee falsd, cum cd e de ajuns sd bifezi niste rdspunsuri, sd te incadrezi
intr-o grild de evaluare, pentru a avea un punctaj maxim sau aproape maxim si nu cred cd este in avantajul
lui, pe termen lung.” (profesoara de limba engleza, 11 ani de experienta didactica, liceu teoretic, mediul

urban)

Facand o apreciere concluziva, referitoare la importanta, acordata noilor tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor, in cadrul procesului educational din Romania, asa cum este ea zugravita
de catre actorii educationali intervievati, cu ocazia realizarii studiului nostru de cercetare, putem afirma,
cad nevoia conectdrii la practicile educationale globale este una acceptata si pusa in practicd, in masura
posibilitatilor reale, existente in teren, care se refera atat la resursele materiale concrete, de care dispun
unitdtile de invatamant, cat si la nevoile si specificul psiho-pedagogic al fiecarui grup de elevi, in
corelatie perfecta cu specificul diferitelor continuturi didactice ale disciplinelor studiate. Pastrarea unui
echilibru intre metodele didactice traditionale si cele digitale, coroborata cu o raportare corecta la viata
reala si la valorile profunde ale acesteia, ii vor putea ancora si integra pe tinerii romani intr-o existenta,
orientata spre evolutie si inovatie, dar care 1si gaseste sevele in cunoasterea autenticd, nelasandu-le

acestora posibilitatea de a fi totalmente acaparati de tehnologie.

5.2.3. Atitudinile si preferintele digitale ale adolescentilor romani in pregatirea scolara

Atunci cand sunt chestionati cu privire la preferintele pentru o abordare didactica digitala a
elevilor lor, cadrele didactice raspund la unison si ne marturisesc despre o inclinatie naturala pentru tot
ceea ce presupune lumea digitala, adolescentii dovedind competente multimedia innascute.
Atasamentul pentru noile tehnologii este un comportament firesc pentru tanarul roman al secolului XXI,
dat fiind faptul ca intreaga lui existenta se deruleaza printr-un contact permanent cu toate
instrumentele digitale. Nereusind sda se desprindda complet de aceste canale informationale si
comunicationale, adolescentii isi doresc ca viata lor scolara sa fie cat mai apropiata de reflexele lor
cotidiene si acest fapt le permite cadrelor didactice sa-i cointereseze si coopteze prin diverse abordari
de tip digital. Captarea atentiei adolescentilor si mentinerea ei presupun, din partea profesorului, un
efort sustinut, datorita unor obisnuinte, create in registrul virtual, de rezolvare a mai multor sarcini in
acelasi timp, care-i transforma pe elevi 1n indivizi, din ce In ce mai splenetici, atunci cand sunt pusi in

situatia de a se raporta la o singura activitate.
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Adolescentii din zilele noastre sunt dornici de a accesa mai multe informatii, In acelasi timp, de
a comunica in mai multe directii, cu interlocutori diferiti si de a-si asuma diferite roluri virtuale. Daca ar
trebui sa transpuna acest <modus vivendi> de tip adolescentin intr-o abordare didactica, cat mai
adaptata stilului lor, cadrele didactice ar trebui sa indeplineasca si implineasca mai multe roluri si functii
deodata, ar trebui sa le furnizeze informatii noi, sa comunice in diferite sensuri cu elevii, adica sa implice
cunostinte din mai multe discipline de studiu, abordate in registre de limbaj cat mai nuantate, intr-un
cuvant, sa se integreze perfect in profilul lor. Ori, un astfel de scenariu didactic nu este la indeméana
oricarui profesor, in primul rand, datorita diferentelor generationale de tip formativ si in al doilea rand,
datorita discrepantelor intre abilitatile digitale ale celor doua tipuri de protagonistilor, pentru ca atunci
cand vorbim despre adolescenti si tineri, vorbim despre niste nativi din punct de vedere digital, iar
atunci cand ne referim la cadrele didactice, {i avem in minte pe imigrantii digitali. Viteza de reactie in
registrul digital a unui nativ este cu totul diferita fatd de aceea a unui individ care a adoptat aceste noi
tehnologii si mai mult decat atat, abordarea si gestionarea unui volum mare de informatii, dar si
accesarea mai multor programe si functii digitale in acelasi timp, sunt net superioare, in ceea ce-i

priveste pe nativi.

Tn’;elegénd toata aceasta fenomenologie, putem sa corelam realitatea, cu care adolescentul se
intalneste zi de zi, la scoald, cu aceea, pe care el si-o faureste in afara scolii si sa constientizam nevoia
unor schimbari, care se impun, datoritd existentei unor trenduri, la nivel global, care atribuie o
importanta considerabila activitatilor didactice, realizate cu ajutorul noilor tehnologii si care-i
influenteaza si pe tinerii romani, acestia fiind deopotriva conectati la tot ceea ce se intampla in lume.
Atata timp cat adolescentii vor avea impresia ca activitatea de la scoala prelungeste, intr-o anumita
masurj, activitatile lor curente, adaptate stilului lor de viata si nevoilor varstei lor, manipularea pozitiva
a acestora va insemna tocmai introducerea lor In universul cunoasterii, dar prin intermediul
instrumentelor, pe care ei le agreeazi si pe care le resimt ca fiind foarte aproape de ei. In acest moment,
rolul cadrului didactic devine foarte important, cu atdt mai mult cu cat, acesta poarta responsabilitatea

expunerii la tot ceea ce Inseamna lumea digitala si implicit, mediul online.

, Ei agreazd foarte mult. Intr-o lectie, sunt capacitati mult mai usor si mai bine, in cazul in care se
foloseste tehnologia, care-i aratd un film, poate o secventd. Nu neapdrat sd folosesti de la cap la coadd
calculatorul, dar, o secventd anume, un grafic anume fdcut si un grafic asemdndtor, sau un parametru
schimbat undeva ..” (profesor de matematica si informatica, 42 de ani experienta didactica, liceu

vocational, mediul urban)

»~Am observat cd le plac experimentele virtuale, deci o tabld inteligentd, cred cd, de asemenea, ar fi
pe placul lor. Le plac si tutorialele, realizate fie de cdtre profesori, fie de cdtre cercetdtori, impreund cu

studentii practicanti.” (profesoara de fizica, 22 de ani experienta didactic3, liceu teoretic, mediul rural)
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Fie ca vorbim despre filme sau videoclipuri, despre slideshow-uri, despre Google-Maker, despre
Power Point, despre Office, despre Paint sau despre alte instrumente si programe digitale, adolescentii
isi exprima deschis preferintele si se arata dornici de a integra in activitatea lor scolara noile tehnologii,
pe care le considera familiare si la care apeleaza, atunci cand li se solicita sa caute informatii si sa se

documenteze, sa elaboreze un material documentar sau un portofoliu etc.

Cu toate acestea, nu putini au fost adolescentii intervievati, care ne-au marturisit ca preferintele
lor digitale, referitoare la activitatea scolard, sunt restranse si foarte atent portionate si intercalate
printre celelalte metode traditionale, fiind capabili sa-si argumenteze alegerile cu explicatii, care de cele
mai multe ori ne-au uimit, datorita justificarilor extrem de mature, care ne-au dovedid, o data in plus, ca
elevii romani sunt capabili sa exprime cu exactitate ceea ce-si doresc sa se Intdmple In cadrul fiecarei

discipline de studiu.

»Da, sunt unele materii la care ar trebui sd primeze predarea clasicd; de ex. la romdnd nu prea poti
sd faci proiectii; slide-urile astea nu prea ajutd; mai mult pierzi vremea. La romdnd, comunicarea mi se
pare mult mai importantd, expunerea naturald, care vine cu o incdrcdturd emotionald; este o transmitere
informationald si emotionald, in egald mdsurd, de care iti amintesti si acasd. Dar si la matematicd, nu
gdsesc necesard o expunere pe suport digital; aici e vorba de calcule ; noi nu am intelege. E normal sd se
facd demonstratia la tabld si noi sd vedem direct procesul. La biologie ar trebui sd fie un echilibru; si partea
vizuald este importantd pentru cd intelegem mult mai bine decdt dacd ni se fac expuneri orale; deci si
prezentdri cu videoproiectii, dar si sistematizdri. Si la chimie ar fi bund aceastd videoproiectare si mai
multe lucrdri de laborator; poate mai multe lucrdri practice decdt simuldri in mediul virtual. ... Cred cd in
cazul acestor discipline(geografie si istorie) as prefera utilizarea ambelor modalitdti de predare-invdtare.
Eu fiind axatd mai mult pe stiinte, nu am un interes atdt de mare pentru geografie si istorie, dar sigur cd
existd filmulete cu diverse regiuni ale lumii, cu locuri interesante, cu notiuni legate de climd, de relief ... si
ne-ar ajuta. La fel si la istorie, existd documentare despre domnitori, regi, diferite dinastii .., sigur cd ar fi
interesant. ... La economie, ne-ar ajuta proiectiile cu grafice; sd vedem ce se intdmpld in timp real, pentru
cd existd programe care ne aratd evolutia in ultimii 10 ani, de ex.; putem lucra in Excel.” (eleva, clasa a XI-

a, profil real, specializarea: stiintele naturii, liceu teoretic, mediul urban)

Adolescentii se arata a fi foarte siguri si determinati, atunci cand vine vorba despre preferintele
lor legate de activitdtile scolare, dovedesc abilitate in alegerea metodelor si mijloacelor didactice,
adecvate contextului Invatarii, se raporteaza corect la modalititile individuale de invatare si
achizitionare de cunostinte si manifesta mobilitate de gdndire. Am putea crede, ca exista o discrepanta
intre inclinatia lor naturala catre folosirea cu orice pret a metodelor si mijloacelor specifice tehnologiei
moderne si exprimarea unor preferinte pentru metodele didactice traditionale si mijloacele specifice ale

acestora, daca nu am tine cont de o caracteristica atat de importanta a acestei tinere generatii, si anume,
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nevoia de a fi abordati printr-o relationare, care implica foarte mult factorii emotionali si afectivi si
printr-un limbaj, capabil sa le induca trairi autentice. Tinerii din zilele noastre isi doresc sa traiasca cu
incadescenta fiecare clipa a vietii lor, dovedindu-si, astfel, lor Tnsisi, ca sunt vii, ca exista si ca tot ceea ce
se deruleaza in fata lor, are legatura cu ei si cu preferintele lor. Atunci cidnd mediul scolar nu le poate
oferi astfel de trairi autentice, adolescentii se vad obligati sa recurga la uzitarea unui alt spatiu, spatiul
virtual, capabil sa le satisfaca nevoile informationale si comunicationale si sa le asigure confortul

psihologic interior.

,Pdi, eu zic asa, ca la inceputul perioadei in care se va introduce sistemul acesta de predare-
invdtare-evaluare virtuald, sd se introducd intr-o pondere mai micd, tocmai pentru a vedea cum se
descurcd elevii si cum este acceptat de cdtre elevi si cum actioneaza ei, dacd le oferd satisfactie sau nu. Dar,
dacd are un rezultat pozitiv, sd se mdreascd numdrul de ore, adicd, cu cdt creste interesul, sd se mdreascd
si numdrul de ore. In momentul in care stagneazd, sau vezi cd nu ai nici un progres din invdtatul digital, sd
se reintroducd stilul clasic. Totul sd fie facut in asa fel incdt sd conducd la folosirea maximad a intelectului.”

(elev, clasa a XI-a, profil real, specializarea: stiintele naturii, liceu teoretic, mediul rural)

Parcurgand multitudinea punctelor de vedere ale protagonistilor directi ai procesului
educational, asa cum ni se dezvaluie ele, din interviurile realizate in scopul elaborarii studiului nostru
de cercetare, putem conchide, afirmand cu tarie, ca metodele didactice digitale si mijloacele tehnologiei
moderne, pecepute ca un vector al formarii tinerei generatii, nu vor putea, cel putin deocamdata si
referindu-ne cu strictete la realitatea romaneascd, sa Inlocuiasca totalmente metodele didactice
traditionale si mijloacele aferente acestora, ci doar sa propuna o alternativd, demna de a fi luata in calcul
si indelung testata si practicatd, in asa fel Incat, aceasta sa asigure o formare adecvata, adaptata atat

noilor tendinte educationale globale, cat si cerintelor si nevoilor adolescentilor si tinerilor din Romania.

5.2.4. Impedimente in calea reusitei profesionale si personale a tinerilor romani

Societatea actuald ne propune, din ce in ce mai mult, deschiderea spre intelegerea nevoii de a
trai Intr-o lume a profesiilor interconectate, in care fiecare dintre profesii isi gaseste conectivitate cu
alte profesii, angajatorii cerand, in felul acesta, domenii de competenta multiple si diversificate,
anagajatilor. Tineretul, perceput ca forta de munca motrice a oricarei societati, se vede angajat spre o
noud abordare formativa, care sa-i puna in valoare constructia interioara solida si plurivalenta a
personalitdtii, revenindu-se la acceptiunea renascentistd, prin care tanarul, dotat cu multiple
competente si cu o atitudine permisiva in privinta schimbarilor sociale, sa fie propulsat spre reusita

personala si profesionala.
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Paradoxal, tendinta societald, la nivel global, este una superficiala, tinerii nemaifiind autodidacti,
in sensul obtinerii unor informatii de cea mai buna calitate, ci preferand sa utilizeze cele mai simple
modalitati, pentru a accesa informatiile si acest lucru se datoreaza In mare parte noilor tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor, care ne-au determinat pe noi toti, sa fim mult mai comozi in a ne cauta
informatiile, ludnd totul de-a gata, fara nicio rezerva si fara o investigatie personala prealabila. Mai mult
decat atét, la nivel national, putem observa un dezinteres crescut al tAnarului fata de educatia primita in
sistemul formal de invatamant, dezinteres datorat unei perceptii sociale generale, conform careia,

educatia si formarea nu mai sunt prioritizate.

»Nu ne mai gandim, nu avem pdrere personald. ... Dacd au de scris o compunere, dau copy paste si
gata compunerea. Nu mai fac calcule simple, scot imediat telefonul. ... De asta spun cd unii dintre noi au
devenit dependenti de noile tehnologii. ... Probabil cd este o tendintd generald; nu mai e la modd sd inveti;
ne descurcdm si fdrd; important e sd avem bani, relatii si asa mai departe.” (profesoara de limba engleza,

11 ani experienta didactica, liceu, mediul urban)

Daca ne propunem sa investigam cauzele, care ar conduce la insuccesul profesional si personal
al tanarului roman, atunci ar trebui sa ne gandim in primul rand la o consiliere scolara si profesionala
deficitara, inca din ciclul gimnazial, la nesansa acestuia de a ajunge in colective scolare, ale caror
profesori diriginti nu au fost suficient de implicati in cunoasterea psiho-pedagogica a elevilor lor, la
programele scolare deosebit de congestionate, care au generat multa confuzie printre adolescenti si
tineri, tocmai din cauza avalansei de informatii, la familia, din ce Tn ce mai absenta din viata tanarului,
cu parinti extrem de ocupati, care le asigura cu prioritate nevoile materiale si care nu constientizeaza
indeajuns importanta formarii copilului lor si nu In ultimul rand, la comunitatea in sine, peceputa ca

fiind un mediu ostil, care nu sustine dezvoltarea armonioasa a unui tanar.

»,Un tdndr care nu reuseste pe plan profesional se va intoarce intotdeauna in timp si se va intreba
de ce a ajuns sd facd meseria respectivd. Pe de altd parte si pdrintii isi au vina lor pentru cd, de multe ori,
ii obligd pe copii sd se indrepte spre o anumitd meserie, cerutd pe piatd, in detrimentul alteia, pentru care
copilul are inclinatii si deschidere.” (profesoara de biologie, 33 de ani experienta didactica, liceu, mediul

urban)

Tanarul, care are realmente sanse de reusita in viata, atat din punct de vedere profesional, cat si
personal, este perceput ca fiind un tanar constient de sine, o persoana pozitiva si comunicativa, capabila
sd-si cunoasca oportunitatile, sa-si recunoasca competentele, sa beneficieze de o orientare profesionala
corespunzatoare si sa se adapteze cu usurinta situatiilor noi de viata, valorificind partea pragmatica a

disciplinelor studiate, care pot fi conectate si integrate in viata real3, de zi cu zi.
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»Ca sd reuseascd in viatd, un elev trebuie sd stie de toate: in primul rdnd, sd stie sd comunice, sd stie
sd se adapteze la conditiile pe care le cere piata muncii, pentru cd aceasta se schimbd continuu. ... Ar trebui
sd fie pregdtit in primul rdnd psihic, cd astdzi faci ceva, mdine poti sd faci si altceva.” (profesoara de fizica,

22 de ani experienta didactica, liceu, mediul rural)

Dar, totodatd, acest tanar se doreste a fi unul bine informat si echilibrat, atunci cand facem
referire la utilizarea noilor tehnologii, deoarece tendinta generald, In ceea ce-i priveste pe tineri, este
aceea de a abuza de consumul media si de a se expune fara limite la tot ceea ce le ofera spatiul virtual.
Aceste puncte de vedere, impartasite de majoritatea cadrelor didactice intervievate, sunt nuantate, cu
atat mai elocvent, de citre adolescentii, aflati in ciclul secundar superior, care constientizeaza, o data in
plus, nevoia pastrarii unui echilibru Intre activitatile concrete si cele virtuale, atribuind o importanta

deosebita formarii lor, din punct de vedere lingvistic si implicit, al credrii unei culturi generale solide.

»Dupd mine, tehnologia este foarte bund pentru noi, ne ajutd sd ne dezvoltdm, dar, din pdcate, in
zilele noastre, tehnologia ne acapareazd, adicd tehnologia se dezvoltd, iar noi stagndm sau ne ducem chiar
mai in jos si nu este in reguld deoarece, folosind atdt de des tehnologia, majoritatea dintre noi nu prea
citesc. Vorbeam cu mama; mama, cdnd era elevd, citea foarte mult. Si md gdndeam: poate cd era o exceptie,
dar nu era. Toti prietenii ei citeau si prin urmare, se dezvoltau foarte bine din punctul de vedere al
vocabularului, din punct de vedere lingvistic. Si informatiile; nimeni nu mai este directionat sd citeascd
printre randuri si nu prea mai citeste nimeni.” (elev, clasa a XI-a, profil real, specializarea: stiintele naturii,

liceu teoretic, mediul rural)

Mai mult decat atat, tinerii reusesc sa inteleaga si sa expreseze nevoia adoptarii si impunerii unui
stil de viata sanatos, care necesita limitarea expunerii la Internet si implicit la calculator, leptop, tableta
sau telefon mobil si pastrarea unor relatii interumane, pe cat posibil directe, fata in fata, care sa nu fie

afectate de interfata virtuala.

Intr-adevdr, la nivel global, ne indreptdm cdtre digitalizare, dar mi se pare cd nu putem critica un
elev cd este sedentar, cd foloseste prea mult Internetul, dacd noi pe asta ne bazdm. Dacd profesorul isi
concepe cursurile, bazdndu-se pe Internet si pe ceea ce oferd acel calculator, nu te mai poti astepta de la
un elev sd meargd la bibliotecd. ... Cred cd ar trebui sd ne indepdrtdm putin de tehnologiile astea, doar
pentru a-i face putin pe oameni sd se apropie mai mult unii de altii. ... Da, noi si asa petrecem destul de mult
timp pe Internet pentru socializare, mdcar, in rest sd citim cdrti adevdrate, sd fnvdtdm in modul acela
clasic, sd avem discutii interactive si jocuri, uneori.” (eleva, clasa a XlI-a, profil uman, specializarea:

filologie, bilingv limba engleza, liceu teoretic, mediul urban)

Coroborand trendurile societale actuale, care acorda o valoare emfatica interconectivitatii,

atunci cand ne referim la domeniile de competentd, cu viziunile anticipative ale tinerilor, care ne propun
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revenirea la un pattern existential, inclinat spre valorile umaniste profunde si naturale, putem sa
intelegem existenta tehnologiilor informatiei si comunicatiilor ca fiind una deosebit de necesara, dar nu
exhaustiva, daca ne gandim la cdutarea de informatii sau la posibilitatea de a comunica si tocmai din

aceasta cauza, uzitarea lor ar trebui sa fie din ce in ce mai moderata.

,Nu, noi romdnii avem o personalitate actvd si cu Internetul acesta ne sedentarizdm foarte mult si
nu mai avem atdta imaginatie si nici dorinta de a cunoaste, pentru cd totul ni se oferd asa. Adicd, nu mi se
pare cd asta ni se potriveste.” (eleva, clasa a XlI-a, profil uman, specializarea: filologie, bilingv limba

engleza, liceu teoretic, mediu urban)

Atunci cand tinerii nu reusesc sa pastreze o balanta justa Intre activitatile din registrul online si
acelea din viata reald, se creeaza o serie de dezechilibre, care-i Impiedica sa se dezvolte armonios, atat
din punct de vedere fizic, cat si din punct de vedere psihic si intelectual. O expunere Indelungata la tot
ceea ce Inseamna lumea digitala atrage dupa sine o pierdere a identitatii si prin aceasta, posibilitatea de
a se erija ca subiect manipulat, incapabil de a-si exprima parerile personale si de a actiona conform
credintelor interioare. In egald misurd, din punct de vedere cognitiv, tinirul isi poate pierde
curiozitatea si abilitatile in ciutarea de strategii, necesare gasirii unor surse informationale autentice si
capacitatea de analiza si sinteza a informatiilor obtinute, multumindu-se cu surogate, create de terti, pe

care nu le poate verifica si controla.

Drept concluzie, impedimentele, care stau in calea reusitei profesionale si personale a tanarului
roman, sunt atat de ordin extern, cat si intern, acestea reprezentand tot atitea cauze externe, bundoarsg,
consilierea scolara si profesionala deficitara, avalansa informationala, propusa de programele scolare
stufoase, lipsa de abilitate pedagogica a profesorului diriginte si a cadrelor didactice, in general, lipsa de
interes a parintilor, cu privire la formarea si educarea copilului lor, dar si atitudinea ostila a societatii
fata de tineri, cat si cauze interne, care tin de imaturitatea si superficialitatea tanarului, de consumul
media excesiv al acestuia, de lipsa abilitatilor adaptative si a competentelor diversificate, cerute de o

piata a muncii, extrem de dinamica si nu in ultimul rand, de imposibilitatea sesizarii oportunitatilor.

5.2.5. Concluzii si recomandari

Intregul subcapitol ,Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, vector al educrii si
formarii tinerei generatii” si-a propus sa investigheze, intr-o maniera profesionistd, problematica
digitalizarii, raportata la cultura tinerilor, la nivel global, pentru ca mai apoi, sa se directioneze catre
particularitatile nationale, inventariind intregul proces educational, prin raportarea lui la noile

tehnologii si la rolul acestora in asigurarea reusitei personale si profesionale a tinerilor romani.
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Internetul joaca un rol deosebit de important in viata adolescentilor si tinerilor din intreaga
lume, atat in calitatea lui de artefact cultural, dar si ca o cultura de sine statatoare. in egala masurs,
adolescentii formeaza un grup de indivizi, neomogen, socialmente vorbind, care adopta diferite
componente ale Internetului, in scopuri diferite si adoptarea digitalizarii atrage dupa sine posibilitatea
participarii tinerilor la construirea unei noi societati a informatiei, avind menirea, de a-i ajuta pe acestia
sa-si perfectioneze cultura asociativitatii si sa-si exprime identitatea, ca pe o nevoie de dezvoltare in
spatiul virtual, acolo unde socialul se intalneste cu tehnologia, creandu-se, in felul acesta niste schimburi

subtile intre spatiul public si cel privat.

In acest context, personalizarea procesului de predare-invitare-evaluare, meniti si le propuni
si elevilor din tara noastra o abordare cat mai apropiata de interesele lor si de profilul lor educational,
a permis integrarea cu succes a noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii in activitatea didactica
curentd, in scopul de a le capta atentia, de a-i motiva sa-si caute informatiile necesare si de a-si insusi
cunostintele, de care au nevoie, pentru a face fata evaluarilor. Astfel, s-a inteles ca o predare autentica,
in care exista schimburi si feed-back-uri normale si naturale intre profesor si elev, in care se fac
conexiuni Intre notiuni si se insista pe formarea de competente atat transversale, cat si transferabile,
presupune un nivel de interactiune ridicat si uzeaza de toate mijloacele didactice interactive, implicand
cu precddere instrumentele media. Utilizate alternativ, In scopul de a dinamiza momentele expozitive
ale unei lectii si de a aduce un suflu nou predarii, dar si pentru a-i atrage pe elevi romani intr-un demers
didactic cat mai mobil, instrumentele tehnologiei moderne au rolul de a pigmenta intregul proces
didactic, de a-i conferi o turnura actuala si de insera acest proces in textura cotidiana a activitatilor
obisnuite ale unui tanar. Dar, pentru ca acest proces educational sa-si gaseasca finalitatea scontat3,
profesorul este pus in situatia de a face un management corect al grupului de elevi, pe care il gestioneaz3,
prin alegerile adecvate ale metodelor si mijloacelor didactice utilizate. In ceea ce priveste procesul
educational din Romania, nu Intodeauna optiunea pentru metodele digitale este cea mai indicat3,
deoarece exista discipline de studiu, care se preteaza mai mult metodelor traditionale, expozitive,
explicative, cu prezentari riguroase, cum ar fi: limba si literatura romana, limba latina, religia, istoria,
matematica, altele, care le Imbina cu succes pe cele traditionale cu cele digitale, cum ar fi: limbile straine,
geografia, geometria, fizica, chimia, biologia, artele plastice, iar altele din registrul TIC, care implica in
exclusivitate digitalizarea. Pastrarea unui echilibru intre metodele didactice traditionale si cele digitale,
coroborata cu o raportare corecta la viata reala si la valorile profunde ale acesteia, ii vor putea ancora si
integra pe tinerii romani intr-o existentd, orientata spre evolutie si inovatie, dar care isi gaseste sevele

in cunoasterea autentica, nelasandu-le acestora posibilitatea de a fi totalmente acaparati de tehnologie.

Atasamentul pentru noile tehnologii este un comportament firesc pentru tanarul roméan al
secolului XXI, dat fiind faptul ca intreaga lui existenta se deruleaza printr-un contact permanent cu toate

instrumentele digitale. Nereusind sa se desprinda complet de aceste canale informationale si
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comunicationale, adolescentii isi doresc ca viata lor scolara sa fie cat mai apropiatda de reflexele lor
cotidiene si acest fapt le permite cadrelor didactice sa-i cointereseze si coopteze prin diverse abordari
de tip digital. Adolescentii din zilele noastre sunt dornici de a accesa mai multe informatii, in acelasi
timp, de a comunica In mai multe directii, cu interlocutori diferiti si de a-si asuma diferite roluri virtuale.
Intelegand toatd aceasti fenomenologie, putem si corelidm realitatea, cu care adolescentul se intalneste
zi de zi, la scoald, cu aceea, pe care el si-o faureste in afara scolii si sa constientizam nevoia unor
schimbari, care se impun, datorita existentei unor trenduri didactice digitale, manifestate la nivel global,
care-i influenteaza si pe tinerii romani, acestia fiind deopotriva conectati la tot ceea ce se intampla in
lume. Foarte siguri si determinati, atunci cand vine vorba despre preferintele lor, legate de activitatile
scolare, adolescentii romani dovedesc abilitate in alegerea metodelor si mijloacelor didactice, adecvate
contextului Tnvatarii, se raporteaza corect la modalitatile individuale de invatare si achizitionare de
cunostinte si manifesta mobilitate de gandire. Am putea crede, ca exista o discrepanta intre inclinatia
lor naturala catre folosirea cu orice pret a metodelor si mijloacelor specifice tehnologiei moderne si
exprimarea unor preferinte pentru metodele didactice traditionale si mijloacele specifice ale acestora,
daca nu am tine cont de o caracteristica atat de importanta a acestei tinere generatii, si anume, nevoia
de a fi abordati printr-o relationare, care implica foarte mult factorii emotionali si afectivi si printr-un

limbaj, capabil sa le induca trairi autentice.

Impedimentele, care stau in calea reusitei profesionale si personale a tAnarului roman, sunt atat
de ordin extern, cat si intern, acestea reprezentand tot atitea cauze externe, bundoard, consilierea
scolara si profesionald deficitard, avalansa informationald, propusa de programele scolare stufoase,
lipsa de abilitate pedagogica a profesorului diriginte si a cadrelor didactice, in general, lipsa de interes
a parintilor, cu privire la formarea si educarea copilului lor, dar si atitudinea ostila a societatii fata de
tineri, cat si cauze interne, care tin de imaturitatea si superficialitatea tanarului, de consumul media
excesiv al acestuia, de lipsa abilitatilor adaptative si a competentelor diversificate, cerute de o piata a

muncii, extrem de dinamica si nu In ultimul rand, de imposibilitatea sesizarii oportunitatilor.

Concluzionand, putem afirma cu tarie, ca metodele didactice digitale si mijloacele tehnologiei
moderne, pecepute ca un vector al formarii tinerei generatii, nu vor putea, cel putin deocamdata si
referindu-ne cu strictete la realitatea romaneascd, sa inlocuiasca totalmente metodele didactice
traditionale si mijloacele aferente acestora, ci doar sa propuna o alternativa, demna de a fi luata in calcul
si Indelung testata si practicata, in asa fel incat, aceasta sa asigure o formare adecvata, adaptata atat

noilor tendinte educationale globale, cat si cerintelor si nevoilor adolescentilor si tinerilor din Romania.
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6. Riscurile asociate utilizarii Internetului

Oana Iftode

Manuela Manu

Generalizarea accesului la Internet a dus la ample discutii cu privire la riscurile inerente. Pe
masura ce numarul utilizatorilor de Internet creste mai ales In randul tinerilor, iar varsta debutului in
mediul online scade, identificarea si abordarea acestor riscuri devine un obiectivimportant de cercetare

dar si de politica publica.

Cu cat folosesc mai mult Internetul si se angajeaza in activitati tot mai diverse, cu atat este mai
mare sansa ca tinerii internauti sa se confrunte cu situatii riscante (Livingstone, 2011 apud Laszlo,
T6kés, 2013, p.2). Mai mult de atat, activitatile, aptitudinile si competente lor digitale difera, nu doar in
termeni de diviziune digitala - inegalitate economica si sociala in ceea ce priveste accesul, utilizarea sau
cunoasterea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, ci si In functie de perceptiile si conceptiile
despre mediul online, modul de interactionare virtual oferind un spatiu pentru angajarea in
comportamente riscante. Astfel, desi sunt numiti ,generatia net” sau “nativi digitali”, tinerii nu formeaza
un grup omogen, avand obiceiuri de utilizare a Internetului diferite care conduc catre o vulnerabilitate

si o abordare diferita a riscurilor inerente spatiului virtual. (Laszl6, T6kés, 2013, p.3)

6.1.Tipologizarea riscurilor virtuale

Nu se poate vorbi de o clasificare general acceptata a riscurilor pe care le intampina tinerii pe
Internet, ci de o gama complexa de astfel de pericole identificate in literatura de specialitate, cercetatorii

operand cu tipologii si clasificari diverse.

In prezent se distinge intre continut nociv si interactiuni diunitoare. Totoodat3, riscurile se pot
clasifica si dupa domeniul in care se manifesta: unele riscuri tin de agresivitate, altele de sexualitate,
altele de sfera comerciala. O alta tipologizare diferentiaza dupa rolul detinut in interactiunea cu riscul:
rolului de receptor 1i corespund riscurile de continut, rolului de participant i corespund riscurile de
contact, iar rolului de actor {i corespund riscurile de comportament/conduiti. In primul caz este vorba
despre a primi si a consuma un anumit continut cu potential diunator, in al doilea caz exista o anumita

implicare intr-o activitate initiata de un adult, iar in ultimul caz se adopta fie pozitia victimei, fie cea a
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agresorului. Intersectarea dintre aceste dimesiuni creaza un ansamblul complex de riscuri la care se

expune utilizatorul tanar pe Internet. (EU Kids Online, Velicu, 2014, p. 3)

Pentru clarificare, In categoria riscurilor de continut intra accesarea de materiale pornografice,
informatii eronate sau suspecte, continut rasist/xenofob/discriminatoriu, sfaturi daunatoare, cum ar fi
incurajarea suicidului, a consumului de stupefiante, a dietelor drastice etc. Aceste tipuri de riscuri se
referad la situatia in care "copilul primeste in mod pasiv sau este expus la continut disponibil pentru toti
utilizatorii de internet” (OECD, 2011, 17 apud Racatau, p.8) Totodats, expunerea la aceste continuturi
poate sa fie urmata de consecinte negative, fie in plan psihologic, fie comportamentale: agresivitate,
traume psihologice, stima de sine scazutd, scaderea perfomantelor scolare, frica, confuzie de identitate

etc. (Cho si Cheon, 2005, 490; Mitchell et al, 2003, 346 apus Racatau, p. 8).

Riscurile de contact sunt acelea In care utilizatorul tanar se angajeza activ in interactiunile
online, fie prin mesageria instant, chat, blogging, platformele de jocuri online, utilizarea camerei, SNS.
Aceste tipuri de activitati pot fi terenul pentru o serie intreaga de situatii riscante, de la intalniri cu
persoane periculose, cyber-grooming, solicitari sexuale, hartuire online si pana la amenintari la adresa

vietii private. (Ybarra and Mitchell, 2008 apud Racatau, p.8)

Tinerii care au o experientd digitala mai indelungata nu evita riscurile online, ci se expun mult
mai des la contexte periculoase, dar gestioneaza mai eficient astfel de situatii pentru ca au dobandit

abilitatile digitale necesare solutionarii lor. (Laszld, T6kés, 2013, p.3)

Pentru a surprinde impactul lor real asupra tinerilor, riscurile pe care le ridica navigarea pe
Internet trebuie evaluate intr-o abordare sistemica prin care sunt puse in balanta aldturi de

oportunitatile pe care le ofera. (Velicu, 2014, p. 20-21)

Un model de analiza al riscurilor din mediul virtual bazat pe o astfel de abordare este urmatorul:
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Sursa: The meaning of online problematic situations for children. Results of qualitative cross-cultural

investigation in nine European countries June 2014 (traducerea autorului)

6.2. Modalitati de gestionare a riscurilor

Conform cercetatorilor implicati in studiul EU Kids Online, modul in care tinerii si copiii aleg sa
gestioneze situatiile de stres online poate fi incadrat in trei tipuri de strategii: abordarea fatalists,
comunicativa si proactiva. Prima abordare este caracterizata de pasivitate, tinarul lasand situatia sa se
rezolve de la sine, intrerupand pentru o vreme consumul de Internet, a doua abordare se refera la
incercarea de a rezolva problema prin apelul la ajutorul social - in general prieteni/colegi, apoi parinti
si mai rar cadre didactice sau specialisti - si asteptarea interventiei externe, iar cea de-a treia abordare
vizeaza gestionarea independenta a situatiei si rezolvarea efectiva a problemei prin mijloacele puse la
dispozitie de interfatele folosite sau prin mecanisme specifice — setari de confidentialitate, blocarea altor
utlizatori, instalarea de softuri etc. Ultimul tip de reactie este considerata cea mai eficientd modalitate
de adaptare la experientele online negative, prin care tinerii isi dezvolta nivelul de flexibilitate si
rezilienta 1n utilizarea mediului virtual. Primul tip de comportament este specific copiilor mai mici, a
celor cu mai putina incredere in sine sau cu probleme de ordin psihologic, proveniti din medii sociale
dezavantajate, sau cu experienta online redusa. Abordarea comunicativa este una des utilizata de tineri,

mai ales de cei care nu folosesc foarte des Internetul sau se angajeaza Intr-un numar limitat de activitati
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online, In special din randul fetelor sau a celor de varsta mai mica, ori din medii sociale inferioare. Tinerii
cu dificultati in ceea ce priveste increderea in sine sau alte probleme psihologice nu vorbesc despre
situatiile negative intampinate. Atitudinea proactiva caracterizeaza tinerii care au Incredere in sine si
de cei care sunt implicati in activitati diverse si frecvente pe Internet sau de cei care au resimtit foarte

negativ experientele avute in mediul virtual si se simt motivati sa le rezolve.

In urma studiului EU Kids Online s-a constat ca cei mai importanti factorii care influenteaza
strategia la care apeleaza tinerii pentru a gestiona riscurile sunt caracteristicile individuale, cele sociale

si diferentele ce tin de specificul culturii digitale din tarile incluse in analiza. (Laszl6, Tékés, 2013, p.4)

6.3. Ce eriscant si ce e daunator?

Existenta riscurilor online nu este invariabil ddunatoare (Vandoninck, d’'Haenens, Segers, 2012,
p. 204 apud Laszl6, T6kés, 2013, p.2), mare parte dintre tineri ne fiind afectati de experientele online
negative sau cu potential negativ. In plus, prin confruntarea cu situatii dificile creste nivelul de rezilienta
datorita Insusirii unor abordari si rezolvari adecvate invatate In urma experientelor. (Boyden, Mann,

2005; Sagvari, Galacz, 2012, p. 310 apud Laszlg, T6kés, 2013, p.2).

“Cercetarile arata ca tinerii care au intalnit cele mai multe riscuri pe internet sunt in mare parte
aceiasi cu cei care profita de oportunitatile internetului si, de asemenea, sunt cei cu un grad ridicat de
rezilienta (i.e. putin susceptibili de a suferi un impact emotional negativ, de a se simti deranjati in urma
intalnirii riscului) (Livingstone, 2008; Livingstone, 2012). Astfel c3, una dintre solutiile relativ facile de
protejare a copiilor de efectele negative ale media — anume medierea parentala restrictiva, altfel spus
restrictionarea accesului la respectivul mediu (in cazul nostru, internetul) in termeni de timp sau de
continut - se dovedeste a fi nedezirabila, cit timp aceasta implica de asemenea privarea copilului de
beneficiile internetului (Boyd, 2008; Buckingham, 2008). Mai mult, tocmai de teama unei astfel de reactii
prea protectoare din partea parintilor, multi copii, victime ale unuia sau altuia dintre riscurile de mai
sus, sunt reticenti in a informa parintii despre ceea ce li s-a intdmplat, dat fiind ca posibila reactie a
adultilor de a 1i priva de respectiva tehnologie li se pare mai greu de suportat decat riscul in sine (P.S.

Strom & Strom, 2006).” (Velicu, 2014, p. 2-3)

0 alta discutie isi indreapta atentia catre distinctia intre ceea ce adultii considera ca are potential
ddunator si ceea ce resimt tinerii ca fiind deranjant, suparadtor. (Hargrave & Livingstone, 2006;

Livingstone, Haddon, Gorzig, & Olafsson, 2011 apud Velicu, 3).

Interpretarea pe care tinerii o au asupra ceea ce poate fi considerat riscant sau periculos in

mediul virtual difera de ceea ce cercetatorii propun in general ca perspectiva de analiza. Situatii care din

70



punctul de vedere al teoreticienilor sunt definite ca fiind “riscuri” sunt de multe ori percepute de tineri
ca ,normale” sau fara conotatie negativa. Pentru a avea o imagine cuprinzatoare a sensului si experientei
riscurilor pe care le IntAmpina copiii si tinerii pe Internet, este important de a privi si a intelege lucrurile
si din punctul lor de vedere. Cu gandul de a unifica cele doua perspective - cea a cercetatorului sau a
adultului si cea a utilizatorului tanar, unii cercetatori au propus folosirea termenului de “situatie
problematicd” cu referire la ceea ce 1i poate afecta negativ pe tineri in mediul virtual sau ca urmare a
activitatii lor pe Internet. Astfel, situatiile online problematice se refera la "o gama larga de posibile
comportamente si experiente online care, Impreund sau individual, au ca rezultat o perturbare a
relatiilor, valorilor, obligatiilor de zi cu zi, si/sau a bunastarii mentale sau fizice."(Mitchell, Sabina,
Finkelhor, & Wells, 2009, p. 707 apud David Smahel, Michelle F. Wright et al, 2014 p. 11) Operand cu o

”

astfel de definitie cu sens larg prin comparatie cu cea restransa a “riscului” inteles ca “potential
daunator” (Livingstone et al, 2011), cercetatorii pot surprinde in detaliu complexitatea si multiplele

valente sau fatete ale riscului pe care il prezinta mediul virtual pentru tineri.

A intelege ce este problematic sau riscant pentru tineri pe Internet presupune a afla ce anume
percep ei ca experienta negativa si care sunt factorii care le determina evaluarea, care sunt riscurile
(identificate de adulti) pe care le constientizeaza, care sunt consecintele, cum reactioneaza si cum

gestioneaza astfel de experiente.

6.4. Situatii online problematice din perspectiva tinerilor

In acest subcapitol vom descrie experienta elevilor de liceu in ceea ce priveste situatiile
problematice cu care s-au confruntat pe Internet, identificind categoriile tematice, prezentind

rezultatele cercetarii de fata.

Analiza se nscrie in randul studiilor calitative publicate in ultimii ani in care accentul este pus
pe perspectiva tinerilor si isi propune sa aducd un plus de reprezentativitate pe segmentul

adolescentilor din Romania, avand avantajul unui univers de cercetare extins.
6.4.1. Comunicare agresiva si hartuire

Comunicarea agresiva poate fi experimentata in mod pasiv atunci cand doar se recepteaza astfel
de situatii sau printr-o comunicare activa cu ceilalti. Ea include critici nejustificate, limbaj obscen,
experesii injurioare, insulte, ironii, batjocura, zeflemea, porecle umilitoare, atitudini de dispret,
atutudini brutale, denigrari, barfe etc. De obicei se mentioneaza astfel de experiente in contextul

utilizarii YouTube, jocurilor, sau retelelor de socializare. Situatiile de comunicare agresiva sunt
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raportate atat de baieti cat si de fete, fiind, din punctul de vedere al tinerilor, aproape inevitabil sa te

intalnesti cu ele pe Internet.

“Sunt in relatii cam incordate cu unii fosti colegi si au vdzut ce am fdcut eu la examen si au inceput
sd se ia de mine, sd zicd cd e mai smecher decdt mine...” (baiat, 14 ani, clasa a IX-a, profil real, mate-info,

Bucuresti)

“Cu mine, nu, dar, uitdndu-md la tot felul de lucruri, observ, da, oameni care sunt critici. Foarte
transanti care deranjeaza prin rigiditate? Da, exact.” (fatd, 16 ani, clasa a X-a, profil real, stiinte ale

naturii, Bucuresti)

»[-..] mai sunt cdte unii care isi permit sd mai jigneascd, fiind ei sarcastici si dorind sd rddd de colegii,
de prietenii lor sau de alte persoane, pe care nu prea le cunosc. [...] De ex. cineva posteazd ceva si un prieten
virtual(in general pe Facebook), care-i este si coleg de clasd, ii face un comentariu rdutdcios si extrem de
ironic. Mai vin si altii cu comentarii: unii il incurajeazd pe cel care a fost ironic si rdutdcios, altii 1i fac
morald si in cele din urmd totul se transformd intr-un conflict.” (fata, 17 ani, clasa aXI-a, profil umanist,

com. Sacele, jud. Brasov)

In ceea ce priveste relatia dintre actorii implicati, atunci cand situatiile de comunicare agresivi
si hartuire pe Internet se petrec intre cunoscuti este vorba adesea despre colegi de scoald sau din
grupuri reunite de interese comune (cluburi sportive, asociatii etc.) Uneori agresivitatea pe Internet este
in stransa legatura cu ceea ce se intampla in mediul offline, platformele de socializare permitand

tranferul conflictului dintr-un mediul in altul si perpetuarea lui.

~Am fost jignit, supdrat pe internet! Cu niste colegi de la polo, ne-am certat fatd in fatd si dupd
aceea ne-am trimis niste mesaje jignindu-ne pe internet! Da nu are cum sd nu se intdmple chestia asta,
cdnd te mai certi si vorbesti prin mesaje si nu ajungi la aceeasi concluzie, cdnd opiniile sunt diferite, atunci
te certi cu acea persoand §i faceti schimb de replici negative! Nu s-a rezolvat si nu mai vorbesc cu ei pe

internet.” (bdiat, 17 ani, clasa a X-a, profil real, mate - info, bilingv)

Au fost raportate situatii in care conturile personale sunt furate si apoi folosite pentru a agresa
alte persoane. Se poate vorbi, In aceste cazuri, de o dubla agresiune asupra victimei - o data prin furtul

identitatii si apoi prin compromiterea ei in relatia cu ceilalti.

»De fapt si atunci cdnd mi s-a spart contul de facebook din cauza acelei fete, s-a luat de mai multe
persoane, le-a amenintat in numele meu, si apoi cdnd mi-am reluat facebook-ul am primit eu in numele
meu amenintdri de la persoanele pe care nici mdcar nu le cunosteam, si n-am avut ce sd fac mi-am cerut
scuze, tuturor, am postat si ceva de genul cd, contul mi-a fost spart si totul s-a rezolvat. Mai greu, dar...”

(fata, 17 ani, clasa a XI- a, profil servicii, Bucuresti)
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»,Mi s-a intdmplat sd intre alte persoane pe internet pe contul meu, sd se dea drept eu! Sd vorbeasca
cu prietenii mei, sd injure! Si pdnd la urmd am rezolvat, am aflat cine era, mi-am schimbat parola, si asa
am reusit sd nu mai intre nimeni pe cont, sd stiu decdt eu.” (fata, 16 ani, clasa a XI-a, profil servicii,

Bucuresti)
6.4.2. Situatii sexuale online problematice

Din cele raportate de liceeni, am identificat doua categorii principale de situatii legate de
problematica sexuala. Prima se refera la “continutul sexual” la care sunt expusi pe Internet, cea de a
doua priveste “comunicarea sexuald”. Continutul sexual include reclame, imagini, jocuri etc., in timp ce

comunicarea sexuala este mai mult despre relatii si interactiuni cu alte persoane.

Situatiile legate de continutul sexual pe care respondentii le percep ca fiind problematice sau
inadecvate sunt adesea asociate cu imagini sexuale sau clipuri video care apar In mod neasteptat pe
ecranul computerului sau intdlnite in reclame atunci cand viziteaza diferite pagini web. Instante de
continut sexual au fost semnalate pe toate tipurile de site-uri: platforme de jocuri, de filme, de
socializare, de stiri etc. Practic, in orice context, fie ca e vorba de cautarea de informatii pentru scoal3,
de activitati de divertisment sau de socializare, tinerii sunt in mod uzual expusi la continutul cu caracter
sexual. Predominant, respondetii au evaluat negativ acest contint, fie prin ceea ce reprezenta sau pentru

ca 1i deranjeaza mai degraba forma intruziva in care iau contact cu el.

» Ti se intdmpld cdteodatd sd accesezi site-uri cu lucruri, care tie ti se par cam deocheate ptr.
tinerii de varsta ta? Da, mai sunt reclame stupide. Si asta te deranjeazad sau chiar te agreseazd vizual?
Da, md deranjeazd pentru cd imi pierd timpul ca sd le inchid, dar nu pot sd zic cd md agreseazd.” (baiat,

18 ani, clasa a XI-a, profil real, mate-info, Brasov)

»~Dar ti s-a int@mplat si tie ca atunci cdand accesezi diferite site-uri, sd-ti apard reclame sau
imagini, materiale obscene? Da, asta mi s-a intdmplat si mie. Chiar md agreseazd; mi se par jenante. Nu
md afecteazd pentru cd le inchid repede, dar md deranjeazd.” (fata, 18 ani, clasa a XI-a, profil umanist,

filologie, Brasov)

L~Am pdtit de exemplu sd caut un film si in momentul in care am ldsat sd se incarce filmul respectiv,
mi s-a deschis o altd pagind cu pornogrdfie si eu inteleg, cd am o vdrstd, dar un copil mai mic ...; mie mi-a

cdzut pixul din mdnd.” (fata, 17 ani, clasa a XI-a, profil real, stiintele naturii, Brasov)

In ceea ce priveste amploarea efectului perceput pe care il are expunerea la continut sexual,
evaluarea tinerilor denota o atitudine relaxata si minimalizarea situatilor. Singura problema pe care o

reclama tine de diferentierea impactului emotional in functie de varsta.
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»Crezi cd pe site-urile de socializare pe care le folosesti se discutd lucruri care poate nu sunt
potrivite pentru tineri? Poate pentru copii. Pentru tineri, nu stiu ce-ar fi nepotrivit. Se discuta chestiuni
controversate sau cu tentd sexuald, cum v-am spus, dar nu e ca si cum te-ar obliga cineva sd te uiti sau sd
distribui. Dacd ai un interes sd faci asta, gdsesti usor acele materiale si dacd nu, le primesti de-a

gata.” (baiat, 18 ani, clasa a XII-a, profil real, stiintele naturii, Oltenita, jud. Calarasi)

J[referitor la continutul sexual intdlnit pe Internet] Sd zicem cd am ajuns la un anumit grad de
maturizare si constientizare si sd zicem cd pot evita problemele astea, dar altii, mai mici, pot cddea in
capcand. Asta-i problema. Sunt copii, care vdd fdrd voia lor.” (fatd, 18 ani, clasa a XI-a, profil umanist,

filologie, Brasov)

Unii dintre respondenti au fost suficient de deschisi Incat sa recunoasca ca acceseaza intentionat

site-uri dedicate acestor continuturi sub impulsul curiozitatii.

»Intri si pe site-uri mai deocheate, pe care in general adolescentii le acceseazd, mdcar si din
curiozitate? Da, curiozitatea e mare. Mai intru, dar asta nu e o reguld, o obsesie pentru mine. Nu md mai

atrag chestiile astea.” (baiat, 17 ani, clasa a XI-a, profil real, stiintele naturii, com. Sacele, jud. Brasov)

Comunicarea sexuald poate sa includa de la postari de fotografii provocatoare cu ei insisi,
distribuirea de clipuri video sau site-uri pe grupurile sau retelele de socializare, la trimiterea de mesaje
sau comentarii. Majoritatea celor care au amintit astfel de situatii au declarat ca initiativa a fost a altora

si ca In general nu le place sa distribuie mai departe aceste continuturi.

»~Imagini sau filmulete cu continut sexual mai apar si pe retele si pe e-mail, dar nu-mi sunt destinate
mie, nu sunt personale, le sterg si imi vad de treaba. Nu rdspund la astfel de chestii, nici nu le distribui mai
departe. Unii dintre colegii mei mai fac asta, dar mi se pare de prost gust. In definitiv, nu mai avem 12 ani

sd ne impresioneze.” (baiat, 18 ani, clasa a XII-a, profil real, stiintele naturii, Oltenita, jud. Calarasi)

Din punct de vedere al raporturilor dintre partile implicate, comunicare cu caracter sexual este
atat cu persoane cunoscute, dar si cu straini. Cele mai problematice situatii sunt cazurile in care la mijloc
e vorba de un tip de hartuire, fetele fiind cele care au povestit ca s-au confruntat cu astfel de experiente
in care au fost abordate de baieti si/sau barbati care le-au trimis mesaje sexuale sau le-au facut
comentarii. In relatdrile celor mai multe dintre fetele de liceu care au marturisit ci au trecut prin

conjuncturi de tipul acesta, persoana care le-a contactat era din alta tara.

“Am primit odatd un filmulet, dar nici nu m-am uitat. Nu md intereseazd, I-am sters imediat si gata.
Internetul e mare, ca §i pe stradd, gdsesti tot felul de oameni. Important e sd te feresti de ei si sd nu-i
primesti in casd. De la cine, prin ce mijloace (retea de socializare, email etc.) ai primit acest filmulet

si cum ai reactionat? Era un englez cred, la vreo 2 ani dupd ce-mi fdcusem cont pe facebook. Stiu cd m-
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am speriat atunci, nu stiam ce se va intdmpla, eram incd micd.” (fata, clasa a XI-a, profil umanist, Oltenita,

jud. Calarasi)

In unele cazuri, primirea de continut sexual nu este urmarea unei interactiuni cu un alt utilizator,

ci a unor atacuri cibernetice cu virusi.

»Nu de la colegi, dar am observat cd sunt anumiti virusi care trimit. Intrd pe profilul tdu si distribuie

materiale dubioase in numele tdu.” (baiat, 18 ani, clasa aXI-a, profil real, mate-info, Brasov)
6.4.3. Interactiunea cu persoane straine

In aceasta categorie sunt incluse cererile de prietenie de la straini, contactarea din partea
strdinilor, intrarea in vorba cu straini, solicitatea de informatii personale, intilnirea cu persoane
cunoscute pe Internet. Desi ultima situatie le presupune si pe celelalte, cele anterior mentionate sunt

mult mai frecvente si nu conduc in mod necesar catre intalniri.

Adaugarea de prieteni pe retelele de socializare este cel mai adesea facuta in urma unei verificari.
Cea minimala tine cont de veridicitatea contului de pe care este trimisa cererea de prietenie. Indicii pe
care i folosesc liceenii sunt informatiile pe care le pot culege de pe profilul respectiv sau existenta unor
contacte comune in listele de prieteni. Unii dintre respondeti au simtit nevoia unei verificari mai
riguroase cerand informatii de la prietenii comuni despre persoanele avute in vedere. Daca pentru
majoritatea liceenilor autenticitatea profilelor este suficientd, altii isi selecteaza prieteniile virtuale mai

riguros, invocand si criteriul intereselor comune.

»Si atunci cand dai ok-ul unui prieten si-1 accepti, care ar fi criteriul/criteriile de selectie? In
primul rand, i urmdresc postdrile si domeniile lui de interes, iar apoi ii vizitez pagina de profil si aflu mai
multe informatii despre respectiva persoand si, dacd eu consider cd am ceva interesant de aflat, sau cd pot
comunica cu acea persoand, ii dau acceptul. Sd inteleg cd acea persoand este un prieten de-al unui
prieten de-al tdu, cu care esti conectatd, ptr. cd numai asa i-ai putea vedea postdrile? Exact. Asa pot
sd am si incredere, pentru cd altfel, mi-ar fi mai greu. Pot cere informatii despre acea persoand, prietenului
cu care sunt conectatd. Am si fdcut asta de cdteva ori si ne-am cunoscut ulterior, direct, fatd in fatd. [...] Am
mai cunoscut si alte doud fete din Brasov, cdrora initial le-am acceptat cererea de prietenie, tot pe
Facebook, fiindcd fdceau parte din grupul Cenaclului de la Biblioteca din Brasov si postau lucruri extrem
de interesante si pe care le-am cunoscut ulterior fatd in fatd la sedintele de cenaclu.” (fata, 17 ani, clasa a

XI-a, profil umanist, filologie, com. Sacele, jud. Brasov)

0 mica parte dintre respondenti considera ca prietenia virtuald trebuie sa aiba un minim
corespondent in realitate, in sensul in care socializeaza pe Internet doar cu prietenii din viata de zi cu zi

sau cu persoane pe care macar le-au cunoscut anterior.
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»La mine, este exact invers. Intdi cunosc o persoand fatd in fatd si, dupd aia, ne putem imprieteni si
pe Facebook. Toti prietenii mei sunt din viata reald.” (baiat, 18 ani, clasa a XI-a, profil real, mate-info,

Brasov)

Unul dintre elevi a adus in discutie rolul pe care il are experienta In mediul virtual in
preintdmpinarea situatiilor problematice. Un utilizator mai experimentat si informat asupra pericolelor
isi insuseste o serie de competente prin care dobandeste abilitatea de a identifica si a evita consecintele

neplacute.

»In cazul acesta, se intdmpld sd ai si prieteni pe care nu i-ai cunoscut direct, fatd in fati? Da,
da, da. Sunt persoane. Si din Romdnia si din afard, dar, cum am zis, i-am vizualizat profilul, am vdzut ce
persoand e, dupd cum se dfiseazd, cam ce gusturi si majoritatea persoanelor sunt dupd gusturi, dupd
muzicd si cam asa ne-am intdlnit, sd zic.[...] Dacd e sd vorbesc cu o fatd, pe care nu o cunosc (in viata reald)
pe Internet, md asigur ca profilul sd fie cat mai real si adevdrul e cd, dupd ce stai mai mult timp pe Internet,
in fiecare zi cdte putin, incepi sd cunosti profilele care sunt false. [...] Am vorbit cu fete numai in mediul
online, dar aveam prieteni care erau cu ele in clasd si le cunosteau in mod real si eram convins cd nu au
profile false. [...] Adevdrul e cd am un prieten sau mai bine zis amic.. Vorbeste cu o anumitd fatd pe Internet;
Ei tot vorbesc de ceva timp, isi trimit poze unul celuilalt, dar el nu vrea sd-nteleagd cd persoana respectivd
nu are un profil adevdrat. Probabil e chiar un bdrbat in spatele acelui profil. Eu imi dau seama acum pentru
cd am fost informat. Se vede de la distantd cd dla e un profil ,fake”. Eu sper sd-si deschidd odatd mintea, cd
n-o sd fie prea bine pentru el.” (baiat, 17 ani, clasa a XI-a, profil real, stiintele naturii, com. Sacele, jud.

Brasov)

Din raspunsurile oferite, putem deduce ca elevii de liceu si-au dezvoltat acel necesar
discernamant care i face sa nu fie creduli si sa adopte o atitudine rezervata si circumspecta in situatii

straine.

Toate aceste filtre mentionate mai sus si la care se recurge in relationarea incipienta cu
persoanele straine sunt tot atatea strategii de a evita intrarea intr-o zona periculoasa si indica felul in
care percep, disting si interpreteaza liceenii cu care am stat de vorba riscurile asociate interactiunii

virtuale cu necunoscuti.

Contactul cu straini nu este perceput in mod necesar ca fiind riscant sau problematic de catre
liceeni. Extinderea retelelor sociale si prietenii noi, cu care sa imparta interese si hobby-uri, reprezinta
o oportunitate a utilizarii retelelor de comunicare online in general. Cu toate acestea, chiar si cei care
inca nu au experimentat contactul online cu persoane pe care nu le cunosc, sunt constienti de rezultatele
sale potential problematice. Respondetii au identificat o conditie primara care transforma comunicarea

online cu persoane necunoscute intr-un contact riscant: varsta strainului. Cu alte cuvinte, In timp ce
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comunicarea intre cei de-o seama este de obicei perceputa ca fiind legitima sau chiar o oportunitate,

contactul cu persoane necunoscute mai in varsta pare ingrijoratoare.

Temerea elevilor cu privire la "pericolul strainului” se Intemeiaza pe doua caracteristici ale
comunicarii online: anonimatul si, in special, posibilitatea de identitati false. A fi constient ca oricand un
strdin de pe internet poate fi o persoana care pretinde a fi altcineva este raportata ca o precautie

elementara
6.4.4. Expunerea informatiilor personale online

Trei domenii principale care tin de folosirea abuziva a datelor cu caracter personal sunt
mentionate in relatarile elevilor: vizibilitatea si dezvaluirea datelor cu caracter personal, distribuirea de

sau tag-uirea in fotografii si clipuri video si spargerea conturilor personale.

Pentru a-si exprima identitatea In lumea digitala, unii dintre elevi impartasesc informatii

personale.

Tinerii sunt, In general, constienti de faptul ca confidentialitatea informatiilor cu caracter
personal este de mare importanta ca si conditie de siguranta pe internet. Ei au dezvoltat strategii proprii
in functie de care expun informatii despre identitate, date personale, parole etc. Principalul motiv pentru
care isi selecteaza datele personale pe care le dezvaluie pe Internet il reprezintd teama ca strainii ar

putea avea acces la informatii pe internet care le-ar permite apoi sa-i localizeze.

»Informatiile pe care nu le-ai pus acolo, cum ar fi adresa, nu le-ai pus acolo pentru siguranta ta sau
pentru alte motive? Pentru siguranta mea in primul rdnd. Odatd ce cineva vede acolo, cum ar fi ca cineva
sd imi trimitd mie mesaj si sd stie unde stau, si eu sd nu fiu de acord si sd md invite la o intdlnire, iar eu sd
zic cd nu. Vd dati seama, odatd ce scrie acolo, el vine fix unde sunt eu...si pentru siguranta mea in primul

rdnd.” (fatd, 18 ani, clasa a XII-a, profil tehnologic, Miroslava, jud. lasi)
6.4.5. Utilizarea in exces si dependenta de Internet

Tinerii au mentionat destul de des in interviuri problemele legate de utilizarea excesiva a
internetului. Multi dintre ei au admis ca petrec prea mult timp online si au fost de parere ca acest lucru
i-ar putea afecta in mod negativ in doua moduri. Pe de o parte, le poate provoca anxietate legata de
nevoia de a fi permanent conectat si de a fi mereu cu ochii pe telefonul mobil sau de a verifica conturile
pe retelele de socializare. Pe de alta parte, le produce sentimente de vinovatie pentru ca sunt constienti
de faptul ca ar trebui sa acorde mai mult timp unor activitati necesare - cum ar fi temele - sau asupra

unor activitati mai relaxante. Multi au declarat ca pierd notiunea timpului cand navigheaza pe Internet.
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Unii dintre respondenti au recunoscut simptomele asociate dependentei de Internet, cum ar fi
privarea de somn, navigarea pe Internet fara un scop anume, impulsul de a verifica telefonul sau de
accesa paginile de socializare Tn mod constant, pierderea interesului pentru alte activitati si consecinte

precum oboseala, probleme la invatatura, conflictul cu parintii si cu prietenii.
6.4.6. Gestionarea situatiilor online problematice

Stategiile de gestionare a situatiilor neplacute intalnite pe Internet mentionate de catre

respondenti au fost dintre cele incluse in urmatoarele categorii:

a) Sprijin pe propria persoana versus sprijin din afara: diferenta intre situatiile In care tinerii
confruntad problemele de unii singuri si situatiile in care decid sa solicite ajutor in cadrul retelei lor

sociale (parinte, colegi, frati, etc.) sau in sfera institutionala (scolj, linii de ajutor online, consilieri etc.)

»Crezi cd pe site-urile de socializare pe care le folosesti se discutd lucruri care poate nu sunt
potrivite pentru tineri? Nu cred cd existd « lucruri care nu sunt potrivite » de discutat, indiferent de
vdrstd; poate cd anumite subiecte au un impact mai mare si de aceea amdndm sd le aborddm, dar cred in
libertatea absolutd a cuvdntului; faptul cd nu discutdm despre lucruri nu face respectivele lucruri sd

dispard. ” (fata, clasa a XII-a, profil umanist, Bucuresti)

»Da, chiar o prietend de-a mea a pdtit o treabd de genul dsta. Cineva i-a fdcut un cont fals pe o
anumitd retea ( pe Facebook), a addugat informatii false despre ea, credndu-i o imagine foarte proastd si
prietena mea a fost foarte afectatd. Eu am sfdtuit-o sd vorbeascd cu pdrintii ei mai intdi si apoi sd meargd
la politie. Incd nu a reusit sd facd pldngerea, dar era foarte socatd. A vorbit cu pdrintii ei.” (fatd, 17 ani,

clasa a XI-a, profil real, stiintele naturii, Brasov)

b) Masuri tehnice proactive: tinerii deseori apeleaza la tactici cum ar fi blocarea contactelor
online, modificarea setdrilor de confidentialitate sau stergerea continuturilor si a mesajelor. Aceste
masuri, de multe ori, sunt luate in urma unei situatii neplacute, iar intentia este de a evita repetarea ei

pe viitor. Un exemplu tipic este schimbarea parolei dupa ce au avut contul spart.

“Ai primit mesaje (cuvinte, imagini, video) cu continut sexual, violent, sau despre droguri?
Da, pe retelele de socializare si pe e-mail. Am raportat paginii. N-a persistat. Tuturor Ii se intdmpld, dacd

sunt foarte prezenti online.” (fatd, clasa a XII-a, profil umanist, Bucuresti)

“Odatd s-a intimplat sd dau parola de la contul de Facebook si am avut necazuri.Unii care aveau
boald pe mine, era sd-mi facd probleme la scoald, a trebuit sd-mi schimb contul. Vina mea ca mi-am scdpat

parola la un prieten.” (baiat, 18 ani, profil tehnologic, Braila)
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c) Confruntarea cu agresorul: angajarea in confruntari personale, fie fata in fatd, sau online. In
faza de prevenire, aceste confruntari sunt in general, non-violente, cu scopul de a evita escaladarea

neintelegerilor. In etapa reactiva, au loc confruntari atat violente cat si non-violente.

d) Strategii combinate: de multe ori o strategie unica nu este suficienta pentru a rezolva
problema sau impiedica aparitia ei; atunci cind o anumita strategie se dovedeste a fi ineficienta, tinerii

pun la cale o abordare mai complex3, bazata pe o combinatie de strategii.

e) Dezangajare: In unele situatii, tinerii au decis sa nu intreprinda nicio luare de masuri
preventive sau reactive. Minimalizarea, neincrederea, acceptare sau banalizarea situatia au fost motive

pentru non-angajament.

“Mi s-a mai intdmplat sd-mi vorbeascd cineva urdt sau sd-mi trimitd mesaje aiurea, dar nu ceva de
duratd. Nu te-ai simtit agresatd sau hdrtuitd vreodata de astfel de mesaje? Nu, nu-i bag in seamd si

md lasd in pace.” (fat3, clasa a XI-a, profil umanist, Oltenita)

“Da, am mai dat si de nebuni. Mi s-a intdmplat sd-mi ia pozele sd le pund cu numele meu i sd
posteze diverse prostii. Cum sd le posteze cu numele tau? Adicd sd facd un alt cont cu numele meu, cu
pozele mele si sd scrie lucruri neadevdrate. Si altor prieteni li se intdmpld asta. Au incercat sd te
discrediteze, sd spund lucruri in numele tdu sau despre tine? Da, nu ceva grav, dar pdnd am anuntat
pe toatd lumea... Si apoi i-am dat mesaj: “Nu te supdra, esti cumva eu si nu stiu?”. Si, md rog, pand la urmdad
a sters contul respectiv, n-a durat mult. De ce crezi cd se intdmpld asta, de ce fac oamenii astfel de
Iucruri? A fost un fel de glumd... dar nu stiu nici acum cine a fdcut-o.” (fata, clasa a XlI-a, profil umanist,

Oltenita)

» Tl s-a intamplat pe internet sd primesti mesaje jignitoare, sau un fel de hdrtuire, sd se lege
cineva de tine? Da, dar pur si simplu nu am bdgat de seamd, am preferat sd sterg comentariile. Doar pe
facebook puteam sd vdd cine era persoana, pentru cd pe ask poti sd dai cu anonim. Si pe facebook de la
cine erau? Din scoald. Pdi si te jigneau sau iti trimiteau lucruri deranjante? Nu, pur si simplu,
acuzatd...cd sunt intr-un anume fel, dar am preferat sd nu dau curs. Nu le raspundeai? Nu. Pdi si ce
faceai? Le stergeai? Stergeam mesajul pur si simplu, eventual {i scoteam de la prieteni si atdt. Ai spus
cuiva? Vreunui profesor, vreunui pdrinte? Nu, pentru cd mai ales la vdrsta asta sd-i spui unui profesor,
nu prea... Si nici prietenilor? Nu, pentru cd nu vdd rostul, nu sunt lucruri asa importante. Adicd nu te-a

afectat? Nu, chiar deloc.” (fata, 16 ani, clasa a X-a, profil pedagogic, lasi)

“Si in momentul in care iti apdreau astfel de reclame, te-a deranjat? Ce reactie ai avut? Am
fncercat sd nu bag de seamd; pur si simplu le-am inchis si mi-am continuta activitatea.” (baiat, 17 ani, clasa

a XI-a, profil real, mate-info, Bucuresti)
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6.5. Concluzii

Cercetarea noastra indica si confirma rezultatele studiilor anterioare despre faptul ca lumile
online si offline ale liceenilor sunt interconectate si bi-directionale, cat si asocierea dintre riscurile
online si offline. La fel ca orice alt mediu social, lumea digitala are impact asupra dezvoltarii tinerilor in
ceea ce priveste relatiile intre egali, relatiile romantice, relatii parinte-copil, cu scoala, sexualitatea,
identitatea, sdanatatea si moralitatea. La randul sau, contextul de socializare anterioara modeleaza

experienta problematica.

Constructia sociala a riscului din mediul online. Cinci surse principale modeleaza perceptia
liceenilor despre ceea ce este problematic pe Internet: (1) experientele online - atunci cand acestia se
confrunta cu o situatie problematica si in consecintg, 1si ajusteaza definitia pe care o au despre risc; (2)
experientele la mana a doua sau indirecte - uneori chiar mediate - experienta care este parte a culturii
mediului lor de egali - atunci cand 1si definesc riscurile bazandu-se pe experientele impartasite de
prieteni; (3) ingrijorarile parintilor exprimate sub forma de sfaturi precum si de restrictii; (4) actiunile
de constientizare privind pericolele de pe Internet la care au asistat in cadrul scolii - de exemplu
initiative privind siguranta online ale politie sau ale unor organizatii; si (5) reprezentarile din mass-
media - de obicei stiri senzationale despre consecintele nocive ale riscurilor online care le influenteaza

atitudinile si cunostintele atat direct cat si indirect (prin intermediul colegilor si a parintilor).

Perceptia despre riscuri se formeaza la intersectia dintre cunostinte/informatii, opinii si
judecati. De exemplu, adolescentii liceeni par sa construiasca un discurs in care continutul sexual face
parte dintr-o serie mai mare de continuturi nedorite la care sunt expusi pe Internet si c3, totodata, este
o situatie cu care te confrunti inevitabil pe Internet si pe care trebuie sa o suporti si sa o gestionezi.
Aceasta perceptie se datoreaza, pe de o parte, alfabetizarii precare in ceea ce priveste abilititile de
cautare web si pe de alta parte, faptului ca folosesc platforme online ca site-uri de jocuri si video-
streaming ce sunt mai predispuse la a contine reclame de tip pop-up-uri, virusi si videoclipuri sexuale
incorporate. Elevii cu care am discutat recurg de asemenea la discursul conform caruia copiii mai mici
sunt mai expusi si mai vulnerabi la continutul nedorit, inclusiv de naturi sexuald. In fapt, elevii au
proiectat o vulnerabilitate mai mare asupra utilizatorilor mai tineri si au manifestat ingrijarare pentru
cei mai tineri din jurul lor. Acest lucru pare sa contribuie la reprezentare c3, odata cu varsta, creste

nivelul de rezilienta fata de continutul nedorit.

Rezultatele privind constientizarea diferitelor riscuri arata ca diferentele de varsta si sex
conteaza in modul in care experiente online negative sunt construite social ca fiind problematice. In
general, putem observa ca in timp ce la varste mai mici au avut tendinta sa se bazeze pe reprezentdrile

parintilor despre riscuri, la varsta adolescentei si-au dezvoltat o constientizare a problemelor pe cont
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propriu sau influentate de experienta si informatiile de la egali. Mai mult decat atat, unele riscuri sunt

in mod clar de gen, adica sunt social construite ca afectind mai mult fetele decat baietii.

Continutul sexual si continutul nedorit in general este de asemenea perceput in mod diferit In
functie de varsta. La varste mai mici continut sexual a avut un impact mai serios, fiind perceput drept
socant, In timp ce la varsta adolescentei se normalizeaza prezenta continutului sexual nedorit, ca ceva

ce a devenit obisnuit.

Perceperea de catre tineri a riscurilor este, In general, strans legata de abilitatile lor digitale si
varsta lor. Odata cu varsta, au dobandit o mai buna cunoastere a mediului digital si, uneori, sunt in
masura sa distinga Intre diferitele riscuri, cu toate ca acest lucru nu garanteaza capacitatea lor de a scapa

de ele.

Gestionarea situatiilor online problematice are un aspect preventiv si unul reactiv (coping). De
multe ori, tinerii au invatat din experientele anterioare si au inceput sa adopte masuri preventive in
urma confruntarii cu o situatie neplacuta. Dupa evaluarea eficacitatii unor strategii de reactie, tinerii au
invatat cum sa evite recurenta situatiilor problematice in viitor. De aceea, copingul reactiv si

comportamentul preventiv ulterior sunt legate.

Masurile preventive sunt stridns legate de gradul de constientizare a situatiilor online
problematice. Acesta constientizare a situatiilor online potential problematice motiveaza tinerii sa se
gandeasca la modalitati de a evita experientele negative si le inlesneste luarea unor decizii informate

asupra masurilor de precautie si de prevenire pe care sa le adopte.

In cele din urma, dat fiind faptul ci gradul de constientizare a situatiilor online problematice
informeaza alegerile si practicile pe care le adopta pentru a preveni astfel de situatii, modul in care
tinerii inteleg diferitele riscuri specifice are implicatii relevante de politica: este important ca in
demersul de creare a unui cadru care urmareste atit dezvoltarea abilitatile lor digitale cat si
constientizarea riscurilor si a consecintelor, sa se cunoasca si sa se porneascd de la modul in care
problematizeaza ei situatiile online, iar unul din obiectivele principale sa vizeze dezvoltarea capacitatii

lor de a-si lua masuri preventive eficiente.
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